Kovéacs Gy6z6:
A seqité kapcsolatok pszichologidja

E munka megiraséaért koszénettel tartozom
mindazoknak,

akikhez tarsul szeg6dhettem,
akik megtiszteltek bizalmukkal,

és a kdlcsdnos tanulas segitése altal
gazdagithattuk egymast.

Elész6

1981-ben lettem lelkész, s kezdettdl tapasztalhattam, milyen felkésziletlendl allok az emberi
gondokkal terhelt vilagban. Sokat tudtam az 6szévetség népérdl, a szentekrdl, a filozéfiardl és a
dogmakrol, de az emberekrél, akikkel kapcsolatba keriltem, semmit sem tudtam. Hogy mit él at egy
beteg, arrél semmit sem hallottam; arrél sem, hogy az embernek milyen nehéz 6nmagat megértenie.

Elkezdtem Iélektani miveket olvasni, majd egy lelkészeknek szervezett Balint-csoport éiményei
batoritottak, hogy elkezdjem az 6nismeret faradsdgos Utjat a pszichodrama vezetd képzés soran. A
képzés hasznositasara részt vettem az els6 mentalhigiénés képzés oktatdsaban, majd egy évtizedet a

Ty

Az egyhazi szeretet szolgalatok dnkéntes segitdinek tartott képzések, szuperviziok és a sajat
lelkigondoz6i tapasztalataim allanddéan szembesitettek a segités problematikajaval; &nmagammal
talalkoztam minden emberi helyzetben, akar értettem magam akar nem. Legtdbbszdr kellemes
élményekkel teli volt a segité kapcsolat, akadtak azonban kellemetlen élmények is, amikor nem is
sejtettem miért fut zatonyra egy beszélgetés, miért marad el indokolatlanul egy megbeszélt
talalkozas?

Erteni, érezni akartam a segités Iélektani hatterét, azért jelentkeztem a pszicholégia szakra, hogy az
elméletek és gyakorlati tapasztalataim egységes egésszé rendez6djenek és kapcsolddjanak a
hatéarteriletek tudomanyahoz.

A kildnbdz4 teriileteken dolgozé segqité kollégakkal valé rendszeres talalkozasaim ébresztettek ra a
hasonl6sagokra a sikerek és nehézségek terén, ez vezetett ahhoz, hogy e munkaban megproébaljak
koézelebb kerlilni a segit6é kapcsolatok pszicholdgiai hatteréhez.

Gyakorlati tapasztalataimat

a 18 éves lelkigondozdi munkam allomashelyein,

az egri Csaladsegitd Intézet,

az egri SOS "VOX HUMANA" telefonszolgalat,

az egri REV szenvedélybeteg segitd szolgalat,

az egri F6egyhazmegyei Karitasz altal szervezett kiképz6 csoportokban és az altalam vezetett
szuperviziok alatt szereztem.
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Bevezetés

Motté 1.

o Azutén igy sz6lt az Uristen: "Nem j6 az embernek egyediil lennie. Alkotok neki segitétérsat,
aki hozza ill." Ter. 2. 18

Motto 2.

® "A legkénnyebb elkertilni a felel6sséget, ha kijelented: enyém a felelésség". Richard Bach:
lazick

A témavalasztas és indoklas

Teolbgiai hivatasom motivacioi sokaig tudattalanul iranyitottak és esetenként problémas helyzetekbe
is hoztak. Erteni akartam, tisztazni 56nmagamban, nem akartam tudattalanul bukdacsolni az
életutamon, ezeért indultam az elméleti ismeretek Utjan, késébb az énismeret és a modszertani
tapasztalatok sajatélményl megismerése felé. Kezdetben ezt az egykori Allam-egyhazigyi Hivatal
akadalyozta, a nyolcvanas években nem lehetett lelkészként a pszichologia szakra jelentkezni, ezért
informalis utakat kellett jarnom. Palyam kezdetén egy megyei AEH titkar még a csaladlatogatést is
megtiltotta. Mindezek nem akadalyozhattak meg, hogy sokszor egyhazi eléjaroim tdmogatasa nélkil is
ne folytassam tanulmanyaimat.

Motivalt az evangéliumi hasonlat, aki vetni akar, annak ismernie kell a terméféldet is, hidba vetem a
legjobb magot, az evangéliumot, ha az nem a megfelel6 talajba esik.

Ehhez viszont mar a teoldgiai tanulmanyok kevésnek bizonyultak, sziikség volt kitekinteni a
hatartudomanyok teriiletére. Sokszor nehéz volt a szakteriiletek egyoldalusagat integralni,
személyemet kotétte a hivatalos egyhaz allasfoglalasa, annak is a szocialista hagyomanyokkal
kompromittalédott magyar gyakorlata. A merevség mind a tudomanyos tertileten, mind az egyhazi
magatartasban allévizhez hasonlithato és az egészséges kblcsdnhatast eleve kizarja. Ma mar a
kolcsdnds respektalas altalanos, de a tényleges parbeszéd, talalkozas Utja kevésbé jaratos, nehéz
kizdkkeni a régi kerékvagasbol.

A rendszervaltas el6tt az egyhaz a tulélésre rendezkedett be, az erés kontroll lehetetlenné tette az
aktiv mikddést. Vezetésében helyet kapott a kontraszelekcio, szemléletében a multhoz regredialédott,
a szolgéltaté egyhdaz szintjén stagnalt. Karitativ intézményeket nem mikddtethetett, kivéve az idés
szerzetesek otthonait. A papsag az interdiszciplinalis terlileteken nem képzddhetett, a teoldgiai képzés
szemléletében a zsinat el6tti allapot konzervalddott. Az (j irdnyzatok vagy zart kaput ddongettek vagy
idegenkedtek t6lUk. Pl. a pszicholdgiat a filozofia keretében oktattdk egy szemeszterben, a
pasztoralpszichol6gia fogalma és gyakorlata csak a reformatus egyhaz keretében kezdett
meghonosodni.

Valtozasok néhany éve tapasztalhatok. kérdés, hogy erejében megfogyatkozva a kihivassal mikorra
tud a katolikus egyhaz megbirk6zni?

Az utébbi 6tven évben, hazankban romlott az emberek érzelmi életének minésége, a harmonikus,
boldogsagra valé felnbvekedés lehetésége is. A tarsadalmi atalakulasok a csaladi és az emberi
kapcsolatok értékvesztésében csapddtak le, az apatidba sillyedt emberek erétlenek az Uj értékek
keresésére és felismerésére. A |étbizonytalansag az egyre reménytelenebb tulélés megvaldsitasara
korlatozza a pszichikai energiat. A fiatal nemzedék nem kapja meg a neki jaré alapveté biztonsagot, a
két keres6re tamaszkod6 csaladokat a létbizonytalansag és a munkanélkiliség veszélye fenyegeti. A
sz(l6k, akik maguk sem kaptak meg a kielégitd érzelmi gondoskodast, nem tudnak mintat nydjtani,
ezen kivll tdlterheltek, tehat erejiik sincs kévetendd példaadasra. Az emberekben ériasi az érzelmi



vakuum, egyre gyakoribb a megoldhatatlan élethelyzetekkel val6 konfrontacid, a frusztracié. Egyre
tobben nyujtjak a keziket segitségeért.

A segitd foglalkozasuak rosszul fizetettek, igy a palyat eleve kevesen valasztjak vagy elhagyjak. Egyre
tObb a segitségre szoruld és ezzel aranyosan nem né a képzett segiték szama. Ezek hianyat részben
potolhatjdk a kildnbdz6 laikus segitd csoportok, Pl. az énszervez6dé dnsegité kdzdsségek vagy
bizonyos alapkiképzés utan a telefonos segité munkat végzé laikusok. Szamuk gyarapodik, talan a
nyugati jol bevalt gyakorlat hatasaként is.

Tarsadalmunk a demokratizalédas utjan halad, annak minden buktatdjaval és nehézségével,
sz(lkséges tehat hogy a hivatalos, paternalis segité haléba mindjobban integralédjanak a kilénféle,
egyhazi és vilagi segité formak, valamint hogy a lehetséges atjaras megvaldsuljon, s igy teljesedjen ki
a természetes védo, 6vo és megel6z6 védd hald. Ugyanakkor nem szabad feledni, hogy a segit6knek
nemcsak eszkdzt kell adni a kezlikbe, hanem szakmai személyiséguket is apolni kell.

A dolgozatomban ehhez szeretnék térténeti, elméleti és gyakorlati ismereteket, tapasztalatokat
nyujtani. Nem médszert, hanem inkabb latdsmodot keresni, amely a seqité hivatas egyfajta olvasata,
hogy ki-ki a sajat tapasztalataval tovabb épithesse.

A klienskor bemutatasa

Egy négyezer lakosu plébaniat vezetek, mint lelkipasztor. Gyakorlatilag a sziletéstél a halalig az
életkor hosszmetszetében minden korosztéllyal kapcsolatba kertlok.

A gyermekekkel a hitoktatas soran valésul meg a talalkozas, ahol a teljesitmény és értékelés
kényszere nélkul szabadon mernek beszélni a tarsaikkal, tanéraikkal és szileikkel valé kapcsolatukrol.
A kamaszok a titoktartds miatti bizalom kdvetkeztében nemegyszer a lelkipasztorban taléljgdk meg az
egyetlen bizalmasukat, értékhordoz6 hiteles felnéttjlket, akinek kidnthetik sziviket, feltehetik
kérdéseiket.

Alkalom nyilik az empatikus elfogadasra, az én-kép erésitésére vagy esetleges korrekcidjara.

Részben a gyermek altal kerll sor a sziilékkel valé kapcsolatra, amikor nevelési, életviteli,
parkapcsolati problémaik kerllnek feltarasra, széba jonnek a munkahelyi vagy sajat szileikkel valé
nehézségeik.

A parvélasztas utan a jegyesoktatason nyilik alkalom a szeretet mibenlétének, az élet értelmének,
céljanak végiggondolasara. A csaladi élet szakaszainak attekintésére, az életkori szerepek
tudatositasara ad lehetéséget. Igen gyakori téma a szll6krél valo késéi levalas.

A keresztelési taladlkozasok alkalmaval a sziil6i szerepre val6 felkészitésre, az emberi élet ritmusanak
feltarasara a kerilhet sor.

Az életritmusok kdvetése Uj taldlkozasokra ad alkalmat, hiszen folytatodik a felnévekvé gyermekek
élet ciklusa (els6aldozas, bérmalas, hazassag). Szerencsés helyzetben van a lelkipasztor, mert
folyamataban tudja kisérni a generaciok életét és talalkozasat a kihivasok és nehézségek spiralis
fejlédésében.

A feln6tt korosztalyt lekdti a mindennapi élet nehézsége: munkahely, otthonteremtés, az éregek
gondozasa, a gyasz okozta veszteségek feldolgozasa, amikor a meghallgatas és néhany direkt vagy
indirekt biztatas esélyt ad a valtoztatas lehetéségeinek tudatositasara és a tovabblépésre. ehhez
biztosit keretet a csaladlatogatas, az életvezetési tanacsadas és a gyonas anonimitasa.

Az 6zvegyek és az arvak gyaszreakciodinak tudatositasa, elinditasa és lehetséges korrekcioi, Uj
életcélok lehetdsége, az élet értelmének Ujra megfogalmazasa ugyancsak frekventalt terlilete a
lelkipasztori munkanak.



A betegek és haldoklok kisérése, felkészitése a nagy Utra katartikus élményt adhat a készilének és
hozzatartozéknak, valamint a lelkipasztornak is.

A nem-hivékkel valé talalkozds a massag elfogadasara, a toleranciara és a k6zds emberi értékek
megtalalasara ad lehetéséget.

A hatarterlletek munkatarsaival val6 talalkozas az értékrend, a parbeszéd, a kdzos feladatok és a
hatarok tudatositasara nyujt tapasztalati teriletet.

A rendszeren belil a kollegidlis kapcsolat épitése, a hierarchidhoz val6 viszony a téma, amely indirekt
vagy team-szupervizié formajaban valésul meg.

F6 munkaterlletem klienskdre ez, hivatasom szépsége, hogy nemcsak esetekkel, hanem
folyamatokkal taldlkozom, annak minden elényével és nehézségével.

A lelkipasztori terep specifikus problémakérei.

Az emberek céltalansaga, reménytelensége,

az egylttmikédés és szolidaritas hianya,

a leterheltség, kifaradas, lelki kiégés,

a szellemi igénytelenség.

Ezek a fébb problémak, amelyekkel a lelkész, mint segitd talalkozik a sajat terepén.
A lelkipasztor, mint segit6 sajat leggyakoribb problémai:
az omnipotencia és az eszkdztelenség érzése,

a kozelség és tavolsag szinarnyalatai,

a hierarchidhoz val6 viszony,

a vilagi hatalomhoz val6 viszony,

a kollegidlis kapcsolatok problematikéja,

a lelkészi kompetencia,

a lelkészek és az interdiszciplinak,

a lelkészi hivatas motivaciéjanak véltozasa,

a hatalomhoz val6 viszony és kdvetkezményei.
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Mindezek ravilagitanak a lelkészi segit6 kapcsolat vizsgalatanak sziikségességére. A pap, mint a
klasszikus segit6 merev szerepekkel rendelkezik, célszerl lenne Uj segitdi formakkal és szerepekkel
kiegésziteni. Ennek megkisérlése motivalt a dolgozat megirasaban.

A segités, mint professzio

A human segitd szocio-, pszicho- és edukativ szakmak sajatosan eltéré profillal rendelkeznek, de
k6z6s bennik a szakemberek azon térekvése, hogy segitsenek az egyénnek az életvilag
megélésében.

"Mi kell ahhoz, hogy kompetens segitékké valhassunk? Elsésorban az, hogy sajat személyiséglnket
tegylUk e szakmai feladatokra alkalmas, kicsiszolt munkaeszk6zzé. A professziondlis autonémia és
szakmai identitas a mddszertani tudas és személyiségi felkésziltség egyittesébdl formalodik ki, a
fejlédés e vonatkozasban is folyamatosnak tekinthet6. Valakivé, igy segit-6/heté szakemberré is csak
a masik segitségével valhatunk, melynek soran legddntébb a szakmai személyiség mikddtetésének,
fejlédésének a szolgalata. E tanulas azért specialis, mert a benne kulcsfontossagu tudasanyagra csak
a személyiség rendszerén at tudunk szert tenni, barmely modszer csak az él6 anyagon at valik
hatékonnya, magaba véve se j6 se rossz. Az él6 anyag pedig a személyiség, 6nmagam megértése,
megtapasztalasa az adott, konkrét szakmai helyzetben, viszonylatban, mely paratlanul egyedi
jelentések kontextusaban tiikr6z6édik." (Bagdy)

Palya, foglalkozas, szakma, mesterség, hivatas

Palya: az élet (tja, eseményeinek sorozata.



Foglalkozas: megélhetést nyljtd rendszeres tevékenység.
Szakma: olyan foglalkozas, amelybdl valaki képesitést szerzett.

Mesterség: Készség, jartassag, Ugyesség. It jelenik meg az egyediség, az egyéniség involvalddasa.
Idedlis esetben itt kezdédhetne a human segités, ahol mar elétérbe kerll a kompetencia és
elkotelezettség a feleldsség véllalasa.

Hivatas: Hajlam, elhivatottsag, "rendelés" alapjan valasztott foglalkozas.

Az el6z6 fejezet Utmutatasa teszi érthetévé, hogy a segité legfontosabb munkaeszkdze a sajat
személyisége, annak mivelése, tanulasa pedig egy életre sz6l6 feladat.

Palyaszocializacio
A palyaszocializacidoban harom szakaszt kiilénbdztethetlink meg.

1./ A motivacids szakasz, amely visszanyulik a személyes élettdrténetbe ( A segitd palya felé terel6
tényezok c. fejezetben).

2./ A képzési szocializaciés folyamat. Ebben a szakaszban mar mintegy szocializacidés naptar
készithetd azokrol a valtozasokrol, amelyben a segité feladatra késziilék végig mennek a képzés
soran.

A képzésbe Iépés pillanata, amikor megnyilik a lehet6ségek "minden” megtanulasara. A képzés
strukturajat elfogadjak és minden kételezettségiiknek igyekeznek eleget tenni.

Majd rovidesen megjelenik az elbizonytalanodas, kétségbeesés, a kovetelmények valé6 megfelelés
lehetetlennek tlinik és ez szorongashoz is vezethet.

Ezt kdveti a tulélés idészaka; végll is csak a legfontosabbat kell megismerni.

igy mar a képzés alatt meg lehet tanulni a bizonytalanség toleralasat és megsziiletik a felismerés jo,
ha "elég j6 segit6k tudunk lenni".

Végil megjelenik a biztonsagra val6 térekvés, ahol megmutatkoznak a sajat képességek, készségek,
és lehet6évé valik ezek csiszolasa.

3./ A pélyan eltdltétt szocializacios folyamat.

A segitbi/vezetbi funkcidban harom szakasz kiildnithet6 el a szakmai fejlédés soran:
a szivvel-lélekkel val6 segités/munkalkodas,

az dtmenet szakasza és

a szakemberré valas (professzionalizacid) szakasza. (Baké,17.0.)

A kezdeti mindenhatdsag érzését (vizet a sziklabol!) hamarosan kdveti a "még jobban érzése", majd a
vizvalaszt6 id6szak, a kudarcok, sikertelenségek felismerésének idészaka. Ebben a szakaszban a
szakmai elakadasok, érintédések és ezek kdvetkeztében megjelend kiégési jelek késztethetik az
egyént a szupervizié lehetéségének a keresésére. Itt mar a szakmai kompetencia ndvelése és a
szupervizios el6zmények lehetnek a tapasztalati tanulds folyamatos motivacioi.



Az intézmények, szervezetek részérdl a szakmaisag és a minéség biztositasa lehetne a 16 motivacio,
vagy jobb esetben a munkatarsak belsé fejl6désének, jobb szakmai kzérzetének a biztositasa, hogy
a kiégést és fluktuaciot megel6zzék.

A szocializacés folyamatban fontos a kilénb6z6 fazisok felismerése mind a képzés mind a palya
fazisai alatt, és a megfeleld beavatkozasi stratégiak kidolgozasa. Ezt segiti a folyamatos vagy
id6szakos szupervizid. Nem elegendd, ha egy seqité kapcsolat az 6sztdbndsségre, tradicidkra, rutinra
éplil, a kapcsolat egy folyamat, amelyet allanddan reflektalni sziikséges.

A segitéképzés altalanos modellje

Az American Psychological Association harom pontban vazolja a human segité palyara valé képzés
altalanos modelljét.

1. Személyes élményrészvételil modszertani felkészilés.
2. Elméleti ismeretanyag beépitése a munkaba.
3. A megkezdett mivelt szakmai tevékenység szupervizidja.

Mindezek alapvet6 feltétele, hogy legyen akkreditalt képzd/tovabbképz6 rendszer, legyen képesitési
feltételrendszer (fejleszthet6 nyitottsaggal), legyen térvény altal védett/engedélyezett diploma, mely a
képzettséget biztosito eljaras nyoman adhaté ki.

Az alabbiakban példanak az egri telefonos lelkisegély szolgalat képzési modelljét mutatom be, mint az
Onkéntes segitdk képzésének egy lehetséges maédjat. Evek soran formalodott ilyenné. A fenti
feltételeknek nem mindenben felel meg, viszont a gyakorlat igazolta helyességét, hasznalhatésagat.

A motivacio

a jelentkez6k tobb mint fele kereseti lehetéséget var a szolgalatban valé munkatol, ami a
munkanélkiliség névekedése, az életszinvonal csdkkenése miatt érthetd. Ezek az emberek mar a
kérdéivvel kikiildott ismertetd elolvasasa utan visszalépnek, hiszen fizetést a szolgalat nem tud adni
csupan minimalis tiszteletdijat. 30 % sajat énismereti-, rosszabb esetben terapids munkaja helyett
jelentkezik, hogy ezt a munkat masok segitése altal "valtsa ki". Ez kirivd esetekben mar az elsé interju
soran kiderul.

A jél motivalt jelentkez8k - az 6szinte segitészandékon tul - véllaljak sajat konfliktusaikat, sét érteni is

akarjak azokat. Szabad kapacitasukat ajanljak fél, pl. a csaladbol elmentek a gyermekek, meghalt az

addig segitésre szorul6 szlld vagy szeretnének egy k6z6sséghez tarozni. Ezeknél a jelentkezdknél, a
felvételnél a konfliktusok megoldasi médjanak milyenségét és kdvetkezetességét, a belatas meglétét,
az Uj lehetéségek keresésére valod nyitottsagot és a valtozas lehetéségének elfogadasat vizsgaljuk.

A jeldlt a vezetbkkel valé személyes talalkozas soran harmas feladatot kap:

- strukturdalt mélyinterjiban val6 részvétel: sajat életut, csaladi modell, érési pontok a jeldlt életében,
személyes motivacié a szolgdlatra valo jelentkezésre,

- egy sajat konfliktus vagy krizis megoldasi modja.

- Telefonszimulacidés gyakorlat, imitalt prébaiigyelet az (igyeld szerepében. A "hivo" az egyik kiképzé,
a téma a jeldlt altal elmondott konfliktus vagy krizis.

Legfébb szempontok a kivalasztasnal.



A felvételnél az aldbbi, a képzés soran tovabb-fejlesztendd készségek meglétét vizsgaljuk.

Onismeret: Mivel a beszélgetésbe beleviheti sajat konfliktusait és megoldasi modelljeit, ezaltal
érintédhet, belevonddhat a hivé problémajaba. Ezért fontos, hogy az tigyel6 ismerje sajat érzéseit és
tapasztalatait, kompetenciajanak hatarait, pl. mit vallalhat fel azonnal, a belevonddéas veszélye nélkiil.

Beleérz6 képesség: Az ligyeld olyan helyzetbe is keriilhet melyben téle idegen és nehezen
megkdzelitheté gondolkodéas- és viselkedésmddba is bele kell tudni helyezni magéat.

Nyitottsag (el6itélet nélklliség): Képes legyen a masséag elfogadasara, pl. homoszexudlis hivéval
val6 beszélgetés soran, valamint az egyéni szabadsagjogok tiszteletben tartasara nemre, fajra és
vallasra valé tekintet nélkil. Nagyon fontos kdvetelmény, ugyanis Magyarorszagon a tolerancia-
kiiszdb igen alacsony, nagy az el6itéletesség.

Terhelhetéség: Mivel az ligyel6 olyan eseteket hallhat, amelyek megrendithetik Pl. személyes
érintettség miatt, és mivel a titoktartas a telefonszolgalatban kételezé, egyedil is kell tudni ezeken az
eseteken dolgozni vagy a kévetkezé szupervizidig hordozni éket.

Ezeket a képességeket a képzés soran végig reflektaljuk, hogy a segitd szerep szindrémas formajat
elker0ljuk és csdkkentslk a kiégés veszélyét.

Képzés
A képzés célja elméleti ismeretek adasan tul az egyre teljesebb dnismeret és a készségfejlesztés
telefonos seqit6 talalkozas létesitésére.

A képzés harom egymasra épllé egységbdl all:

e elmélet,
e telefon-szimulacioés gyakorlat és
e pszichodrama énismereti csoport.

A képzés utan az ligyel6k rendszeres, kéthetenkénti szupervizidban vesznek részt.
Ezen Kkiviil évente kétszer tartunk kifejezetten dnismereti pszichodramatikus hétvégét (2x18 éra).

A csoportok kiképzése és folyamatos szupervizidja a pszichodrama és a pszichodramatikus technikak
tudatos és egyre teljesebb integrativ alkalmazasaval térténik.

Elméleti ismeretek (10x3 6raban)

IsmeretnyUjto és szemléletformalo eléadasokbdl és az azt kdvetd - szabad interakciéra épllé -
konzultaciokbdl all 10x3 6raban.

Az eléadasok témai:

a fejlédés- és személyiség-lélektan normal és patoldgias iranyai,
krizis, 6ngyilkossag,

szenvedélybetegségek, veszélyeztetettség,

halal, gyasz,

a hit kérdései,

a telefonszolgalat belsé szabalyai,

szemlélet és magatartas-formak valamint

a tényleges tevékenység iranti elvarasok.



Ezt a telefonos szimulacios gyakorlat és pszichodramtikus énismereti blokk kdveti. Az igyeleti
szolgalatot pedig a folyamatos szupervizid, a tapasztalati tanulas folyamata kiséti.

Empatia és a professzionalizalodott (alkalmazott) altruizmus

Miel6tt az altruizmus fontossagat hangsulyoznank, szélnunk kell a segité kapcsolatban megjelend

Ennek négy jellemzdje van.

1/ Identifikacié, ennek soran a seqité figyelmet fordit a segitettre, mintegy beleolvad az
élmeényvildgéba.

2/ Inkorporacio, amikor magaéva teszi a segitett tapasztalatait. Ez a folyamat regressziét tételez fel,
az én hatarok feloldédnak, amelyet azonban a segité akaratlagosan vallal és kézben tart.

3/ Reverberacio, amely intellektudlis és emociondlis kapacitast igényel a segit6 részérdl. A segitének
nemcsak a kliens, hanem a sajat kognitiv és affektiv asszociacioira is figyelni kell. Ez figyelemvaltasi
képességet és nagyfoku koncentraciot igényel.

4/ Levalas. A segités célja, hogy a segitett 6nallé6 személyiségként mikddjon. Az elszakadas
érzelmileg is hat a segitére és a segitettre egyarant, megviseli mindkettét, de ez a személyiség
fejlédés feltétele.

Rogers szerint az empatia csodalatos gydgyitoé er6, masok szerint viszont az empétianak lehetnek
arnyoldalai is, a parallel empatia lehet kifejezetten mérgez6. llyen esetben tanacsoljak, a terapeuta ne
a szenvedéssel, hanem a beteg kontrollért valé kiizdelmével empatizaljon. (Kulcséar, 160.0.)

® A lelkipasztori gyakorlatomban két alkalommal talalkoztam olyan esettel, amikor id6s
hazasparok néhany 6ra kiilénbséggel egyltt haltak meg, mindkét esetben azt kivantak, hogy
a masikat tuléljék, megkimélve parjukat a gyasz fajdalmatél. Az egyik esetben a kérhaz két
kilénbdz6 osztalyan agonizalt, az egymasrél nem tudd, de egymast nagyon szeretd
hazastars.

Az altruizmus mai felfogasa kézel all keresztény felebarati szeretetrél sz6l6 tanitashoz (vo. irgalmas
szamaritanus).

Az ember, mint tarsas lény, nembeli [ényegként hordozza a proszocidlis attitlidét és viselkedési
készséget. Ennek az attitidnek a legtisztabb megjelenési formaja a segit6 viselkedés, amelynek 6
vonasai: az dnzetlenség (viszonzas, jutalom nem varasa), az dnkéntesség és a szolgalat (a masik
javat eléseqit6 viselkedés).

Létezik, un. latszati altruizmus is, amelyben az asszimetria a jellemz6, a segitést ilyen esetben a
segité hatalmi pozicidja vezérli, vagy ilyen lehet az alamizsnas segités, amikor a segitséget kérének
az arca rejtve marad.

® [smerek egy kbzéposztalybeli nét, aki hetente két kotést készit a leprasoknak Indidba,
mondvan a kdézvetlen kérnyezetében nincsenek szegények, igy nyugtatja meg lelkiismeretét,
mert ha két utcaval odébb menne a szép kertjébdl, akkor meglathatna nyomort. Segitiink,
csak ne lassuk a segitett kérnyezetét, mert még bevonddhatnank és zavarhatna az almunkat.

Templomi gydjtések alkalmaval is tapasztalhat6, eredményesebb az a gyjtés, amikor egy
tavoli arviz katasztréfa dldozatainak gydijtink, mint amikor a helyi nagycsalddosok javéra.



A "valédi" altruizmust elsésorban az emberszereteten nyugvo segitékészség jellemzi, valamennyi
formajaban az empétia hatja at. Két {6 megnyilvanulasi tipusa a kreativ, helyzeti (vészhelyzet) és a
személyiségben tartds potencialként mikddd, készségszintli, személyiségvonasként regisztralhatod
altruizmus. Utobbibdl nétt ki a segités professzionalizacioja, amely a human segitd foglalkozasokban a
tartés és allando segité motivaciét a foglalkozas szeretettel mivelésében, a hivatas szolgalatdban
teljesiti ki. (Bagdy,164.0.)

A segit6 palya felé terel6 tényezék

A segit6 palyara kilénbdz6 kils6-belsé er6k motivalhatjak a személyt. Ezek felismerése, tudatositdsa
nem mindig térténik meg a palyara lépéskor. A késdbbi tudatosulas pedig traumat okozhat, vagy a
nem tudatositas pedig hamar fasultta, k6zonydssé teheti a segitét. Az elég j6 seqitd tisztazni tudja ezt
Onmagaval, és ha tud dolgozni ezen, akkor kikerUlheti a kiégés veszélyét. Ezért tartjuk fontosnak
bemutatasukat.

A beallitottsag/attitiid szerepe

Az attitlid tartos feleletkészséget, hajlamot jelent. A beédllitottsagnak nagy szerepe van az emberi
alkalmazkodasban. Bedllitottsagunk segit benniinket eligazodni az életben, eligazodni masokon, mert
sejtjik, hogyan fognak reagalni. A bedllitottsag sokoldall szerepét a pszicholdgia négy nagy
csoportba osztja. (Szentmartoni, 36.0.)

Haszonelvi funkciorol akkor beszéllink, amikor az egyén bizonyos beéllitottsagot elénydk
kihaszndalasara vagy haszon elnyerésére haszndal. Nem idegen eléttiink, hogy valaki bizonyos politikai
nézetet vall és beiratkozik egy bizonyos partba, mert ezaltal elényékhéz jut; osztja a kézosség
nézetét, hogy megnyerje masok tetszését. Valaki azért segit masokon, hogy ezaltal elismerést véltson
ki masok szemében.

Onvédelmi funkciét akkor télt be a bedllitottsag, ha az egyén védelmezi 6nértékét a kiilvilag, vagy
pedig 6nmaga belsé konfliktusaival, szorongasaival szemben. Ebben az esetben a segitének tudat
alatt mélyenfekvd kisebbségi érzése van és ezért csak a nala alacsonyabb tarsadalmi fokon él6k
kdzott érzi j6l magat itt 6 felsébbrend(, mivel itt 6 a partfogd, a segité.

Ismereti funkciét akkor t6lt be az attitlid, ha a kdnnyebb eligazodast segiti el6 a vildgban. Az
altalanositas, a kategéria, a sztereotip itéletek az iranyelv szerepét toltik be. Ha a segitd azt vallja: a
vilagon csupan két ember csoport Iétezik, szegények és gazdagok, kizsdkmanyoldk és
kizsakmanyoltak, akkor az ismereti funkciot gyakorolja.

Ertékkifejezd funkciot akkor jelez a bedllitottsag, amikor arra szolgal, hogy megtestesitse az ember
tudatosan vallott értékeit, amikor legbensébb meggy&z&désének kifejezéje. Ez az altruista segitd,
amikor a tevékenység autentikus, a személy kézponti érték kifejezéje, sét élethivatassa teheti, (mint
kalkuttai Teréz anya). Az ilyen személyiség, akar valldsos hitbeli meggy&zédés nélkil is a
személyiségének legbensdbb értékének vallja a masokon valé segitést. A bensé érték és a kiilsé
cselekedet teljesen dsszhangban van, az ilyen autentikus személy, dnzetlensége még ellenfelei
szamara is megkérddjelezhetetlen.

Diszfunkcionalis inditékok

Nemcsak attitidbeli, hanem a személyes élettérténetbdl fakadd szikségletek, rejtett igények is
motivalhatjak a segit6 szerep felé val6 orientalodast.



1/a Az egyik sz(l6 tulszarnyalasabdl fakadd motivacié. A meg nem kapott elismerés, a megfelelé hely
hidnyara adott valasz. A csaladban nem siker(lt legy&znie nagy rivalisat, pl. az apjat, a sajat életében
azonban igen. Az ilyen gyermek élete 6rokds bizonyitas és a teljesitménykényszer hajtja, de sosem
tud gy6zni. Valaki igy fogalmazott: "Nagyobb hazat épitettem, mint az apam, de sajnos mar nem
lathatja, mert meghalt". Mire vége lett a versenynek, nem volt tét.

1/b A sziilével valé azonosulasi vagy. "Ha latna, biztosan érillne neki. En is akkor érzem jol magam,
ha segithetek." A sz(il6i szerep atvétele valik 6rémszerzévé, belllrdl jutalmazé viselkedéssé.
Nevezhetjik helyettesitd lazadasnak is, hiszen igy tud felllkerekedni, igy tudja kiélni a feldolgozatlan
pszichikus szikségleteit, "félényben lenni" mikézben "szolgal".

2/a Egy segqit6 szerepben mar j6 segitének bizonyult, ezért segit masoknak is. Felfedezve 6nmagéban
az Uj készséget, hasznalni szeretne azzal.

2/b Sajat szenvedés, fajdalmas tapasztalat altal kivaltott empatikus segitéskésztetés.

3 Egyes én-védd mechanizmusokon, mint pl. reakcioképzés Utjan az agresszio jovatételeként valé
segités vagy a blntudat miatt kialakulhat a méasokat félt6, masokrél gondoskodd magatartas.

4 A felettes én szigora gatolja a sajat kivansag teljesuilését és a masokat segités vezet a
boldogsaghoz (Anna Freud,1932). Ez4ltal ker(il6 Gton azonosul kivansagaival. /Schmidbauer,1977/.
Helyettesité helyzetmegoldas ez, hiszen masokon at szeretné élni az életét.

De lehet még motivald erd érzelmi probléma is, a maganyossag, elszigeteltség és a rejtett
kapcsolatvagy, valamint a rejtett szeretet szilkséglet, ti. "minden probléma megoldasa a szeretet".

Schmidbauer alapvetének tekintheté munkajaban, "Der hilfloser Helfer" ¢. mivében el6szor irja le a
helfer szindroma jelentését. Szerinte a helfer szindromaval jellemzett, emberi problémakkal foglalkozé
segitd sajat ingatag pszichés egyensulya fenntartasaval fligg 6ssze rejtetten a gyengéken, a
pacienseken val6 segités sziikséglete. Lényege, hogy a kapcsolat segité formaja mas tipusu
kapcsolatok, érzelmek elharitasat jelenti, egyben mintegy "drogga" valik a hivatas, a segitségre
szoruldkkal val6 kontaktus a professzionalis segité szamara. (Fekete, 18.0.)

Lelkészeknél gyakori hogy a szeretet rejtett szikségletét a lelki hatalom fonségében élik meg és
haritjak, ennek kdvetkeztében torz formaban jelenik meg, disszonanciat keltve kérnyezetikben.

Jol funkcional6 készségek és inditékok

Erdekl8dés a masik irant.

Diskurzus-készség és kedvelés.

Empatias készség, megértés.

Emociondlis érzékenység.

Introspektiv készség.

Az 6nos szikségletek, inditékok hattérbe allitdsanak képessége.
Meghittség teremtése és elviselése (Gjrateremteni tudasa).
Kiegyensulyozott viszony a hatalommal.

A nevetés képessége.

Ooooooodo

(A konzultacié pszich., 9-10.0.)

Allportra hivatkozva nehéz meghatarozni az egészséges személyiség mibenlétét, ezért elégedtiink
meg itt az 6sszetevok felsorolasaval. (Allport, 300.0.)



A segités, mint foglalkozas
A segitésnek bizonyos formai ésidék 6ta ismeretesek.

Az iras nélkili tarsadalmakban a samanok voltak a kdzdsség lelki épségének kapudrei. "A sdman
lényegi szerepe a kd6z0sség lelki épségenek megbrzésében éppen ebben &ll: az emberek biztosak
abban, hogy k6zUlUk egy segiteni tud nekik?"(Eliade,20.0.) A samanok legfébb funkciéja a gydgyitas,
az "elveszett lelket" visszailleszti a beteg testbe, de ott van minden rendellenességnél; példaul
medddség, nehéz szllés, halal ? . Maga a sdmani beavatas is a gyégyulassal egyenértékd, uj lelki
integracioként mutatkozik meg. Szimbolikus, magikus kulturat teremtve védik az egyént a
kdzdsségben segitve fejlédésiiket, emocionalis stabilitast adva, és dvjak a természeti veszedelmektdl,
ugyanakkor utat mutatnak a szellemi létmédba.

A pap megjelenése az ékori kultirdkban atveszi a sdmani gydgyité szerepet, a pap a mézesi
értelemben, mint vezets, k6zdsségi térvényhozo, csodas segitd is egyben. A papi szerep a térténelem
soran Jézusban teljesedik be, nem csak foldi segitd, hanem megnyitja a transzcendens tavlatokat is.
A tanitéi kiildetése, amely a példaadasban teljesedik ki, mindmaig az altruista segité kapcsolat példaja
és kulturdlis hatdsdban motivacioja is. Segitésének titka a talalkozas: a vele vald talalkozas a valtozas
feltétele, hitelességét, még ellenségei is csodaljak, az empatikus elfogadasa pedig az evangélium
varazs ereje.

A torténelem soran sajnos, a mi fogalmunk szerinti papsag nem mindig tudhatta magaénak ezt a
krisztusi hasonlatossagot, mintegy a lélekgydgyitas egyoldalisaga ellenében j6tt [étre az orvosi,
testkbzpontu gydgyitas, ahol mar nem az ember all a segités kézpontjdban, hanem a betegség.

Uj utat nyitott a pszichoanalizis megjelenése és tovabb fejlddése, majd a kiildénbdz segité modszerek
kisérletezése. Ma az integracié megvaldsuldsanak tanui lehetlink. Az embert (akinek sziksége van
segit6-tarsra) ma nemcsak a természetnek vald kiszolgaltatottsagaban, nemcsak a test-lélek
dualizmuséaban, testi-biolégiai valésagaban, az 6szténdk iranyitottsagadban, hanem egészleges
transzcendens valésagaban szemléljik.

Ez a kis kitér6 talan segit elgondolkodni a segité kapcsolat fejlddésérél, az egyoldali megkdzelités
hianyossagarol és a holisztikus szemlélet szilkségességérol.

"Ma a gyakorlati pszicholdgia a segitésnek azzal a formajéaval foglalkozik, amely két vagy tdbb ember
személyes kapcsolatan és igy sajatos pszicholdgiai és kommunikaciés térvényszerliségeken alapul.”
(Fodor L. -Tomcsanyi T., 19.0.)

A segitd kapcsolat szlikebb értelemben a kiilénb6z6 pszichoterapias kapcsolatokat 6leli fel, de a
nyugati irodalom ésszefoglal6é névvel a kilénbdz6 szakterlleteken emberekkel foglalkozékat is
idesorolja (pl. lelkész, pedagdgus, jogasz, szocialis gondozé, vezeték, laikusok). A human
foglalkozdsu emberek fokozott mértéki érzelmi kapcsolatban &llnak az emberekkel. Ezért fontos
szamukra, hogy olyan pszicholdgiai képzettségre és jartassagra tegyenek szert, amelyek alapjan
teliesebben képesek eligazodni az érzelmek és az emberi kapcsolatok terén.

Carl Rogers mutatott ra, hogy a terapia hatékonysaga, nem a médszerben, hanem a terapeuta
személyiségében rejlik. Anndl is inkabb fontos ez, mert a specializacié mellett olyan térekvések is
jelen vannak, amely a human foglakozasu laikust a pszicholdgiai értelemben vett professzionalizmus
felé vezet. Ugyanakkor a karizmatikus adottsagu személyiség sem zarj(hatj)a ki a tapasztalati tanulas
adta fejl6dés lehetdségét.

A segit6 személyisége és miikodéséhez sziikséges tényezdk
A segitd szerep pszicholégiai strukturaja

Erett segité szerep

Az érett, elmélyilt segitéi kapcsolatra az jellemzd, hogy a segitd elégedetten, kiegyensulyozottan vesz
részt a konfliktusok, kritikus élethelyzetek megoldaséban. Ebben a szerepben a segitének az a



szandéka, hogy segitsen a masiknak személyisége kifejlesztésben, érlel6désében, hogy az képes
legyen jobban funkcionalni, az élet nehézségeivel megbirkézni.

Az egészséges, érett személyiség tevekeny ura kérnyezetének, személyisége bizonyos fokig
egyseéges és képes arra, hogy pontosan észlelje mind a vilagot, mind énmagat. Az a seqit6, akinél
mindezt tapasztaljuk, "szilardan meg tud allni a maga laban". (Allport,301.0.) Mivel a segitének a sajat
személyisége a legfontosabb munkaeszkdze ismerni illik annak minden csinjat-binjat megteremtve
ezzel azt a biztonsagot, amely énjének kiterjesztéséhez sziikséges.

A segités k6zéppontjaban a segitett érzelmeinek felismerése, megértése, elfogadasa a
személyiségébe valo integracidja all. Ez a kapcsolat elsésorban a jelenre és a jovére koncentral. A
segité kapcsolat fékusza tehat nem a segitett konkrét problémaja, hanem a selbstje, teljes
személyisége, szerepeinek 6sszessége.

Szindromas segité szerep

Latszolag er6s énnel rendelkezik, ezzel azonban sajat gyengeségét leplezi. A falak mégétt egy ehes
csecsemd sir (Schmidbauer, 1977). Allandéan igyekszik masokon segiteni, sajat szikségleteit viszont
nem képes felismerni, tudatositani és kielégiteni.

Jellemzd ra a kényszeres és depresszids karakter-jegy, amelynek gyakran élettrténeti hattere van:

- az elutasitott gyermek,

- afelettes énnel valé azonosulas,
- rejtett narcisztikus sziukségletek,
- azindirekt agresszi6,

- nem adekvét biintudat,

- akolcsdndsség kerllése.

Korrekcio és integralas

Az emberré valashoz sziikség van bizonyos érzelmek feldolgozasara, bizonyos normak elsajatitasara.
Az dnmegvaldsitasdban gatolt, esetleg sériilt segité szamara lehetéség nyilhat arra, hogy segité
szindromajanak elemeit dnismereti és szupervizidés csoportokban feldolgozza. A segit6é szereppel
torténd teljes azonosulas adott esetben lehet az éngyengeség jele is, amely magéaval hozhatja a
személyiség szerepbe merevedését. Cél, hogy a segité tdmogatést, biztonsagot adé csoport-
légkdrben gyengeségeit véllalva emberibb emberré valjon, igy fordulva énmagahoz: mindent meg kell
tennem annak érdekében, hogy olyan segitévé valjak, amilyen részben mar vagyok, és amilyen,
remélem, egészben leszek.

Osszefoglalva a segité hat tulajdonsaga:
Intellektudlis kompetencia (jo elméleti felkészlltség és szlintelen 6nképzés).
Energia (testi-lelki-kapcsolati mikddések energizaltsaga).

Hajlékonyséag, rugalmassag (a kliens problémaja hatdrozza meg a teenddéket, nem a segité "mihez
értése" (modszertani jartassaga).

"Nem médszer specifikus" human segité tényezok nyujtani tudasa (egyittérzés, tamogatas,
meger6sités, személyesség, odaforduld figyelem, "jelenlét”, 1égkodr, biztonsagnyujtas, egyitt-
gondolkodas?). Jéindulatu alapattitiid.

Onismeret: Intra -, interperszonalis személyi(ségi), valamint médszertani technikai kompetencia
egyensulya /"személyesség - személyiség és tudomanyossag - felkésziiltség egyensulya /.



Pszichopreventiv teend6k a kiégés ellen
A kiégési szindroma, mintegy 25%-at érinti a segit6 foglalkozdsuaknak. (Kulcsar,212.0.)

A kiégés Kulcsar Zsuzsanna megfogalmazasaban az empatias kapacitas kimeriilése. A kiégés
jelenségének kutatéi a jelenség harom komponensét tesztelik, az emocionalis kimerlltséget, a
deperszonalizaciot és a személyes hatékonysag csokkenését.

A "nehéz esetek" megddbbenést, zavart, sérllékenységet és kiszolgaltatottsag érzését kelthetik a
segitében. A kérnyezeti egyhangusag szintén az elfojtott emécidk el6idézéi lehetnek. Magéaban a
segitében a magasabb személyiség funkcidk diszharménija is forrasa lehet a jelenségnek.

Az aldbbiak elényds lépéslehetdségek a kiégés megelézésére: Jol funkcionald /"egészséges”/
személyekkel valo baratkozas, elkodtelezett kollégakkal valé kapcsolatkeresés, a hivatastudat
erdsitése, ésszeri elkbtelezettség valamely segitd kapcsolati elmélet mellett. EQy személyhez illé
maoddszer alkalmazasa olyan a segité szamara, mint amikor horgaszbotot adnak a raszorulénak.

Stressz-csdkkentd dnsegitd technikdk alkalmazasa, mert a segités lehet vég nélkiili sziszifuszi
kimerit6 hadakozas, amely veszélyezteti a segit6t.

Koérnyezeti stressztényez6k megvaltoztatasa.

Onértékelés egyensuilyanak gondozasa, elkdtelezédés.
Szakmai szerepek, elvarasok, meggy6z6dések felllvizsgalasa.
Személyes dnismereti és dnfejlesztd vagy terapias ut vallalasa.

Szabadidd és magancélu id6 tartalékolasa, beosztott lelkészként gyakran hallottam: "Egy papnak nem
lehet szabadsagra menni", "Aki nem tanult eleget 6t év alatt, annak csak kibluvas a tovabbképzés".
Szomorl emlékek ezek, hogyan hat az, aki maga sem él helyesen?

A kliensekkel valé kapcsolat (kontraktusban foglalt) szabalyozasa.
A reménység gondozasa.

A szakmai tevékenység és szakmai személyiség idészakos szuperviziés megsegitése és a munka
valtozatosabba tétele a leghatékonyabb megkiizdési stratégia az empatias kapacitas kimer(lése ellen.
Néha példaként idézhetnénk magunk elé a jézusi példat, aki hagyott csapot, papot és elment egy
maganyos helyre, vagy felkereste baratjanak, Lazarnak csaladjat.

A segit6é kapcsolat, mint rendszer (elmélet és modszer)
Torténeti vonatkozasok

Anélkil hogy elmélyednénk a rendszerszemlélet ismertetésében, hangsulyozzuk, hogy senki sem
sziget. Az embert a baratairdl ismerjik meg, mondja a kbzmondas, gy is kifejezhetnénk, az ember a
kapcsolatai rendszerében él. Itt mégis kulénbséget tesziink a rendszer-szeri hipotézis és egy munka-
hipotézis k6z6tt. A rendszer szemléletl hipotézis képviseli a segité véleményét a hiedelem rendszer, a
viselkedés és a kapcsolatok kozotti 6sszefliggésrdl. Ennek ismeretelméleti hatterét vazoljuk ebben a
fejezetben. A munka-hipotézis eszkdzérdl, melynek alapjan a segité megismerheti a segitett
hiedelmeit, magatartasat és viszonyulasat, amely a probléma megértéséhez vezet. ( v0. A segité
kapcsolati rendszerek c. fejezet )



Teodria: emberkép, személyiség felfogas

A gyakorlati pszicholdgia s benne a segit6é kapcsolat pszicholégiaja atfogd (interdiszciplinaris)
tudomany, nem nélkilézheti az antropolégiai, szocioldgia ismereteket. Mindent figyelembe kell vennie,
ami a személyre és interperszonalis viszonyulasaira hat. A kulturat, a szocidlis kdrnyezetet, a fejlédést
és a személyiség alakulasat befolyasol6 kiilsé - belsé tényezbket egyarant respektalnia kell, amelyek
nemcsak a segitett, hanem a segité személyiségét is befolyasol6 tényezdk. Elég talan itt utalnunk az
el6itéletek hatasara az emberi kapcsolatokra, mint a bizalmat akadalyozo tényezére. A hivé ember
inkabb keres el6szér segitséget a lelkészénél, mintsem a pszicholdgusnal, s forditva, aki nem hisz,
aligha keresi fel a papot.

Hazankban sokaig a marxista ember felfogas akadalyozta, pl. a pszichoanalitikus szemilélet
kialakulasat, vagy a Balint-csoportok térhdditasat a materialista sziikségletek tulhangsulyozasaval.
(Balint,254.0.)

A kills6 tényez8kdn kivll a személyiség-felfogas fajtai, a fejlédésre vonatkoz6 koncepciok is
befolyasoljak az interperszondlis kapcsolatokban |évék hipotézis rendszerét. A merev axiomak
akadalyozzak a tények megismerését.

Felfogasunkban a személyiség identitdsanak fejlédését és koncepciodjat Erikson alapjan Stenger
pasztoralpszichol6gus kiegészitése szerint fogadjuk el, aki kiegészitette Erikson fejlédési koncepcidjat
a vallas szerepével is.

Modszerek: nevelés, korrekcio, terapia, megismerés

A pszichoterapia, mint specifikus médszereket alkalmazé kapcsolati rendszer, pl. abban kiilénbézik a
lelki gondozastdl, hogy az elébbi az egyénre, a szenvedd ember lelki egészségének, életvitel
képességének helyredllitasara koncentral. A pasztoral pszicholégia a személyeken tdli
transzcendentalisra koncentralva kindl segitséget. A vilagi pszichoterapidban az ember 6nerébél valik
6nmaga gyoégyitéjava, az egyhazi pszichoterapidban az ember a lelkigondoz6 kdzvetitésével, mégis a
kegyelem altal talél ra a kdévethetd Gtra. Mindkét seqit6é formaban kdzés azonban a segitéknek az
emberbe vetett bizalma, az a reménység, hogy az ember kedvezéen valtozhat, bontakozhat ki,
fejlédhet.

"K6z0s vonas mindkét segitési formaban, hogy a segité személyek bizalommal oldédnak fel az
elfogadd kapcsolat Iégkérében, és mindketten hisznek abban, hogy kapcsolatuk elérevivé,
eredményes lesz, és ebbdl legalabb annyira merit a segitségért folyamodd személy, mint amennyire
emberségében gazdagodik a segitség adéja." (Bagdy,165.0.)

A kovetkezdben egy tablazaton mutatom be a harom legalapvetébb segitd kapcsolat
0sszehasonlitasat.

1. sz. tablazat

konzultacié szupervizié pszichoterapia
fokusz kliens szakmai én személyes én
hangsuly ismeret atadas szakmai mikoédés | személyes
probléma
cél kognitiv fejlesztés szakmai személyiség

kompetencia valtozas



id&sik majd ott/akkor, j6v6 | itt és most, jelen ott és akkor, mult

kapcsolati jelleg hierarchikus, egyenrangu, autoriter,
aszimmetrikus szimmetrikus aszimmetrikus

A tablazat készitése azt a célt szolgalja, hogy szemléltesse a szakmai kompetencia, a szakmai
személyiség fejlesztés és a pszichoterapia (gydgyitas) kozétti kiildnbdzéséget. A hasonldsagok
atfedéseket rejtenek, de ezek nem zarjék ki a specifikussagot, amelyek megklldnbdztetik a kilénbdzé
segitési mddokat. Szamunkra a szuperviziéban megjelend forma relevans, amely minta értékd lehet a
segité szamara.

Modellek, mint gondolkodasi vezérfonalak

A modell a megismerés targyanak belsé megalkotasa, funkcioja, hogy bizonyos nézépontbdl vilagitsa
meg a valésagot, és azt szemlélhetbve tegye, nyelvileg meghatarozhaté formaban. Minden egyes U
modell Uj fényben tiinteti fel a dolgokat. A modell mindig "kvazi" jellegi, hasznalata soran
valtoztathatd, alakithatd, ha ez nem jellemzéje, akkor nem €16 és nem nyitott.

A modell korlatokkal is rendelkezik, mert mindig értékhatteret tételez fel és valakitdl kiinduléan
célrairanyuléan modellal. Ugyanakkor a fejl6dés lehetéségeit is inspirdlja a konkurencia, az ellenérzés
és a korrekcio altal. Ezt tAmasztja ald a XX. sz.-i pszicholdgiai szemlélet fejlédése, az Uj iskolak
kialakulasa, majd az integréciora vald térekveés.

Ezt szemlélteti az 5. fejezet a rendszerek bemutatasa altal és ezért tartjuk fontosnak a
megismerésnek az ismeretelméleti hatterét is bemutatni.

A pszicholégiai modellekre mindig is hatottak a hatartudoményok eredményei (Freud és az evolucid),
de a tarsadalmi térténések is, amelyek alapvetéen arra keresnek valaszt, illetve azt indukaljak: Ki az
Ember? és mire képes?

A megismerés, mint tevékenység

Minden élélény "kiismeri" magat a maga kérnyezetében. Az élet a legalacsonyabb foktol killdnbséget
tud tenni. A kilénbségtételt a magasabb rendi él6lényeknél 6sztbnnek nevezziik. Itt a megfontolasrol
nincs szé, a miért kérdése nem mertil fel.

Az embernél megjelenik a tudott tudés, a tudatbél éntudat lesz. Az ismeret visszahajlik 6nmagara és
ismerete elvileg mindenre kiterjed, targya a lét egésze.

Ertelmes, tudatos természetétd| hajtva kultirat teremt maganak, és ezaltal oldja meg életfeladatait. Az
emberben megvan az igény arra, ami szép, ami igaz, ami dnmagaban értékes. ebbél az igénybdl ered
a mlvészet, tudomany és az erkdlcs.

Ahhoz, hogy az ember meg tudjon birkézni életével, el kell tudnia igazodni a vildgban, sziiksége van
egy altalanos vilagmagyarazatra, egy <vilagnézetre>, egy valamiképpen mindent atfogo allaspontra,
modellre, melybdl kiindulva életének tényeit értelmezni tudja, mely &ltal értelmet ad mindannak, amit
tesz, vagy ami vele torténik.

Az embernek igénye az is, hogy elismerjék, nem mint Gres bokot, hanem mint valddi értéknek kijar6
tiszteletet. szeretné tudni, hogy masok el6tt azért allja meg a helyét, mivel 6nmaga el6tt helyt tud allni,
mivel mint ember, személy értékes. Ebbdl fakaddan tudja, hogy kételezettségei vannak d6nmagaval és
embertarsaival szemben. Ez az, amit erkdlcs tudatnak, lelkismeretnek nevezink.

Az ember tudja, hogy térekszik, sziikségleteirdl szamot tud adni &nmaganak, természetének
dinamizmusa szaméara tudatos lesz.



A megismerés élettevékenység, mivel feladata, hogy eligazitson az életben. A valésag értékeitdl
figgetlen, érték-k6z6mbds ismeret teoretikus, a kifejezett, célra tér6 megismeres azonban praktikus
ismeret, mert mindenekel6tt a praxisra, a gyakorlatra, a cselekvésre iranyul. Ertékeket els6sorban
nem azaltal ismeriink meg, hogy gondolkodunk réluk, ha nem azaltal, hogy megtapasztaljuk 6ket.

(Analégia) Mi a tapasztalas? - Tapasztalas, pl. jelentheti azt is, hogy a multbél tapasztalunk valamit a
jovére nézve. Egy tapasztalt ember olyan ember, aki sokat utazott, ( a németben erfahren =
tapasztalni; fahren = utazni) aki sokat latott, és azt alkalmazni is tudja az életben.

Aki tehat érti, hogy mit jelent a tapasztalas sz, az azt is tudja, mit jelent a mult és a jévé. Valami
elmult, valami mas a jévében lesz, megint valami més a jelenben van.

A mult, a j6vé és jelen kdzti kiilbnbség a tapasztalas lehetéségeinek a feltétele.
A személyes megismerés

Az emberi megismerés absztrakt, ha eltekintlink az értékesség szempontjatél. De még az érték is
elvont marad, amig nem tudatositjuk, hogy ez csak egy konkrét személlyel kapcsolatban jelenik meg.

A megismerés interperszondlis valésag, személyek kzott lejatszédo folyamat. magunkrdl tudjuk, hogy
mi az, hogy <én>, és ezért tudjuk, hogy a masik ember, aki szamunkra egy <te>, hogyan éli meg
6nmagat, mint ént, és hogyan tapasztal meg minket, akik szamara egy <te> vagyunk.

Az én, mint megismer6 és toérekvd alany elsésorban a te felé fordul: az <én-te> viszony szellemi
kibontakozasunk szempontjabdl alapveté és mindenképpen megeldzi az <én-az> viszonyt. A
megismerés interperszondlis szempontjai nyitnak utat a transzcendencia felé. Csodalatosan ir errél
Jung a gyermekkori k6 és én viszonyarol, amely kés6bb a transzcendens megismerés
szimbolikajahoz vezeti el. (Jung, 35-40. p.)

A megismerés személyi jellege az egymast szeretd, a magukat egymasnak odaad6 személyek
talalkozasaban éri el természete szerinti cslcspontjat. A megismerés a masik embernek szabadon
torténd elfogadasaban, igenlésében teljesedik ki. A szeretet a feltétele annak, hogy egy masik
személyt, akit éppen személy volta, soha senki altal nem helyettesitheté egyedisége és szabadsaga
miatt nem vilagithatunk at teljesen, valéban meg tudjunk ismerni.

Az emberi ismeret interperszonalis jellegére utal, hogy szoros kapcsolatban van a beszéd
képességével. A nyelv feltételezi az értelmi képességet, az dntudatot: mégis a beszéd nem fejlédhet ki
személyek kozotti kapcsolat nélkil. Az egyediil gondolkodé tudésnak is szilksége van egy nyelvre,
melyet a kbz6sségtél kapott.

Az emberi megismerésrél csak akkor lehet helyes képiink, ha a hattérben szamolunk a
transzcendentalis és személyes ismeret mozzanattal is. A kettét a szimbdlumok képei kétik éssze,
amelyek az ember 8si vagyara az egységre vezetnek vissza, s talan ez lehet a végsé alapja minden
igaz ismeretnek.

Az emberi ismeret strukturaja

Megismerjik-e egyaltalan a valdésagot, és ha igen, hogyan ismerjik meg? A valésag-megismereés
Osszetett térténés (folyamat), melyben az emberi megismeréképesség haromféle formaban: mint
érzéklés, mint értelem, és mint ész tevékenykedik.

Az érzéklés/észlelés megfelel az ember anyagi mivoltanak; és az anyagi valésagnak rank gyakorolt
hatasat dolgozza fel. Els6 eredménye a tudaton bellll az érzet, és amennyiben a tudat az egyideji és
térbelileg egymas mellett év6 érzeteket egy bizonyos szemléleti egységbe foglalja 6ssze, 1étrejon a
képzet. Az érzéklé megismerés sohasem objektiv és nem jon Iétre igazi egység legfeljebb
képzetatalany.



Az értelem (Verstand, ratio) annak a lénynek megismeréképessége, mely szellemi, 6nmaga tudatara
eljutott 1étét az anyaghoz kotéttség feltételei kozott bontakoztatja ki. Az értelmi ismeret
kibontakozasanak modja a diszkurziv gondolkodas, jellemzéi: az egyértelmiiség, a vildgossag és az
elvontsag. A valésagot a maga mivoltaban kdzvetiti. Az értelmi ismeret eljut egy igazi egységhez, ez
az egyseég azonban elvont marad, mivel a kildnb6z8&ségrél, mely a valésagban mindig az egységgel
egyltt van meg, nem tud semmit.

Az ész (Vernunft, intellectus) megismerdképességiinknek az a dimenzidja, mely altal ismeretiink eljut
a valésaghoz, mint olyanhoz. Mindent a l1ét egységében, de egyszersmind, mint a maga egyedi
madjan létez6 valésagot ismer meg, az tud az egész valdsagot atjaro analégiardl. Egy lényeglatasnak
nevezhet6 tekintettel fog at mindent. A 1ényeglatas csak kifejezetten ismeretiink hatterében van jelen,
ez azonban nem jelenti azt, hogy ismeretliink e dimenziéja nem lenne tapasztalati adottsag. Az egység
itt, mint redlisan kilénbdzb6ek realis azonossaga jelenik meg, és ezért a kiildnbség sem semmisiti meg
az egyseget.

Az érzékelés, az értelem és az ész megismerdképességink mozzanatai, és ezért soha nem
kilénithetok el egymastol.

Isaac Newton életének utolsé évében mondita a kévetkez6t: Nem tudom a vildg minek tart engem. En
magam azonban ugy érzem, olyan vagyok, mint egy kisfid, aki a tengerparton jatszik, és éril, ha néha
talal egy kavicsot, amely simabb, mint a tébbi, vagy egy kagylot, amely kicsit tarkabb az atlagosnal,
mikdzben oft van el6tte kimerithetetlenlil az igazsag hatalmas oceanja.

Ez vonatkozik a személy megismerésére is, aki magaban hordozza a |ét egészét és annak
kimerithetetlen igazsagat.

® A megismerés interperszonalis jellege alapozza meg a segit6kapcsolat hogyanjat és
értékét is, amely a tapasztalason alapul.

"A seqit6é kapcsolat sem mddszer els6sorban, hanem olyan beavatkozas, amelyben a személy-
személy kézti interakcié modell értékiien befolyasolja a segitd latasmadjat. A tudas fénye ebben a
folyamatban a reflektiv jelenlét erejével hat és Uj megvilagitasba helyezi a mar tudott, de passziv
ismereteket. A valédi megismerés olyan folyamat, amely két ember személyes talalkozasanak a
gyimélcse." (Sarvari,12. 0.)

Ko6z06s jellemzok

Analdgiat hasznalva Maslow-ot hivom segitségul, ki szerint az alapvetd szikségletek egy lépcsét
(piramist) alkotnak az alapvet6 fizioldgiai sziikségletekbdl kiindulva egészen az énmegvaldsitas
szlkségleteig. Maslow szamara a szilkségletek hierarchiaja lényegesebb, mint maguknak az egyes
szlkségleteknek a leirasa. Ugy veéli az igények Iépcsizetes kielégitése szlikséges ahhoz, hogy az
ember magasabb szintekre jusson. Ugy vélem a kiildnbdz6 modellek szikségesek, hogy fogalmunk
legyen a kiilénbdzd nézépontokrol, a részletek kibontasa is lényeges, de csak ahhoz lehetnek
szikségesek, hogy a személyt és kapcsolatait egy atfogdbb perspektivaban lathassuk. Ugyanakkor
Maslow-ra hivatkozva Franklnak is igazat adhatunk, hogy nem szikségesek a |épcsdk, mert éhezve is
lehet méltésagot, dnbecsilést adni."A nyugati kultiraban szerencsére meglehetésen j6l egyeznek a
vélemények a tekintetben, hogy mik az épség, egészség, illetve érettség normai." (Allport, 300.0.)

A személyiség mérési kritériumokhoz hasonléan, a modszer specifikus terapias/segitd formak kdzoétt
is nem specifikus azonossagok fedezheték fel a segitd magatartasat illetéen, nem csdkkentve a
specifikus jegyek jelentéségét. Ezek a Rogers altal megfogalmazott normak.



A segit6 kapcsolati rendszerek

"A templom, a mindenség jelképe, és a mindenség maga allott a varos kézéppontjaban: aki az
épliletet megértette, az a vilag keletkezésének titkat értette meg. Hiram? egyetlen kdvet sem helyezett
el anélkdl, hogy annak ne lett volna transzcendens értelme és jelentésége." - irja Hamvas Béla. Az
Evangéliumban pedig azt olvashatjuk: Nem tudjatok, hogy a Szentlélek templomai vagytok?

Ebben az értelemben szemléljik az épitémesterek alkotasat, azaltal, hogy hogyan prébaltak eleink
megfejteni az alkoto kdvek titkait.

Pszichoanalizis: Freud biologisztikus rendszere

Sigmund Freud (1856-1939) felfogasaban az ember bioldgiai 6szténlény, az 6sztdndk elfojtadsa pedig
zavart okoz a viselkedésben. Legfontosabb 6sztén a szexualis 6sztdn, ennek energiaja a libidd, ez
hajtja elére a személyiséget.

A viselkedés hajtoereje az 6sztdn fesziiltség, a viselkedés célja az 6sztdndk kielégitése.

Freud az els6 topografiai modelligben a személyiségben tudattalan, tudateléttes és tudatos tartomanyt
kilénbdztetett meg, ezt 1923-ban a strukturdlis modell kdvette.

Eszerint a személyiség egymassal dinamikus kapcsolatban 1évé alrendszerekbdl all.
Az 6sztdn-én: szikségletek, 6sztbnkésztetések, a bel6lik eredd vagyak ("a személyiség motorja").
A felettes-én: normak, kdvetelmeények, értékek, idealok ("a tarsadalom") és ez a lelkiismeret helye.

Az én szerepe: szervezés, rendezés, kdzvetités, a kilvilag és a személy, illetve a két masik
alrendszer kdzott ("a személyiség mikddtetése - alkalmazkodas, dnfenntartas”). (Szényi: 519.0.)

A lelkiélet aréndja a realitas szintje (ego/ én/ Ich), ahol az 6szténimpulzosok (id/ 6sztén-én/ Es)
Utkdznek a tarsadalmi- erkélcsi térvényekkel (superego/ felettes-én/ Uber ich).

A neurdzis oka az 6sztdnfixacié, amikor a pszichoszexudlis fejlédés nem koveti a testi fejlédés felnétté
valasat és fixalodik korabbi fejlédési fokon (6sztdnfixacid), vagy trauma hatasara visszafelé halad a
mar tulfejl6dott ciklusokon (regresszio).

Az dsztdnfejl6dési szakaszok a kdvetkezdk: ordlis - analis - fallikus/ddipalis/ - latencia - /6ssz/genitélis.

A betegségek oka a multban keresendd, a neurotikus a multbeli eseményektdl, emlékektdl szenved,
amik a tudata szamara nem hozzéaférhetéek.

A terdpia célja: a személyiség strukturdlis valtozasa. A segité/analitikus/ a neurotikust intellektualisan
és érzelmileg belatashoz seqiti, és korrekciéra tanitja az analizis altal.

Freud kezdetben a katarzisnak az érzelmek lereagalasanak tulajdonitott jelentéséget a terapiaban
(segité kapcsolati rendszer), késébb fedezte fel az ellenallas, az attétel és a viszontattétel
jelentéségét. A terapias helyzet feltétele a paciens oldalarél a szabad asszociacio, a terapeuta
részérdl ezt kiegészitend6 az egyenletesen lebeg6 figyelem, a kettejiik kapcsolatara pedig asz
absztinencia szabaly érvényes. A terapids modszer eszkdzei pedig az értelmezés, belatas és a
mutativ értelmezés, amely lehetévé teszi a viszonyulas véaltozdsat.

Jung modellje



Carl Gustav Jung (1875-1961) irdnyzata 6nmagat "komplex pszichol6giaként" hatarozza meg. Az
embert telies komplexitdsaban tdrekszik megérteni, szem el6tt tartva bioldgiai-szellemi-transzcendens
igényeit.

A jungi emberkép sajatossaga, hogy a személyiség tudattalan rendszerében a személyes
tudattalanon tal az ember filogenetikus térténete altal Iétrehozott kollektiv tudattalannak is donté
szerepet tulajdonit.

A személyes tudattalan értékek hordozdja, kimerithetetlen tarhaza, amely hordozza az ésszes
emléket a sziletés ill. fogantatas 6ta, de tartalmaz hallatlan lehet6ségeket, elérevivé erék forrasat is.

Elméletébe bevezeti a kollektiv tudattalant, amelyben az 8si tapasztalatok csapddnak le. A kollektiv
tudattalan tartalmazza az emberiség ésmdultjat, mindazokat a tapasztalatokat, amit az emberiség a
fejlédés soran elraktarozott. Az archetipusok, ami minden emberben kéz6s minta, képek,
szimbd6lumok formajéban jelennek meg az életrdl, vilagrol.

A libid6 nala egy altaldnos pszichés energia, ami &lland6 aramlasban van a pszichén belil, ami ha
nem avatkozunk bele képes dnregulacids tevékenysége révén fenntartani és helyreallitani a pszichés
egyensulyt. Alapkoncepci6 ndla is, hogy a tudattalant tudatositani kell, de a tudat és a tudattalan néala
csak latszblagos ellentét, ezeket nem egymas ellen kijatszani, hanem egyesiteni kell. A kollektiv
tudattalanban ériési energiabazis van, ami energia kvantumonként az archetipikus képeken keresztil
segithet.

Szemléletében mindenfajta betegség - még a pszichodzis is - dngydgyito térekvést szimbolizal, tehat
kényszeriti az illetét, hogy visszanyuljon a gydkerekhez.

Dinamikus modelljének részei a Persona, funkciéja a kiilvilaghoz val6 tudatos alkalmazkodast teszi
lehetdvé, a "Selbst" ("6nmaga") d6nmagunk centruma, a psziché ellentéteket magéba foglald
kdzpontja, igy pl. a férfiakban él6 n6 képe az Anima és az Animus a ndk férfi képe is része, végil a
mindenkiben fellelhetd sététebbik felebaratunka az arnyék, s ahol mar mindenki egyforma: az
archaikus képek és szimbolumok.

"A jungi terapia célja az individuacios folyamat el6segitése, a komplexusok (tudattalan, aktualisan
megoldhatatlan/megoldatlan kilsé/belsé konfliktusok) feldolgozasa révén. (Szényi, 531.0.) Altalaban
az identitas problémak allnak elétérben, ahol az almok, szimbdlumok elemzése kiemelt szerepet kap,
ez a technika tette lehetévé mas, pl. a szimbolumterapiak fejlédését.

Jung érdeme, hogy nem Kivilrél, hanem, "belsé szubjektiv vilag mélylélektani tudomanyos
elemzésének utjan halad az emberi Iényeg megismerése felé."Sille,134.0.)

Adler modellje

Alfred Adler (1870-1937) holisztikus megkézelitésében az embert tarsas kontextusdban szemlélte. Az
adleri ember énkdzpontu, tudatos, az emberi lélek egységes és oszthatatlan individuum. A probléma

akkor jelentkezik, ha az egyén kevesebbnek, értéktelenebbnek érzi magat, amit kompenzal6 félényre
térekvés kisér, ill. tulkompenzaci6 vagy idénként dekompenzacié.

Elméletének kérdéskorei:
Hatalmi tdrekvés, hatalomvagy; a felllkerekedési, lekiizdési és megklizdési térekvés.

Kb6zbsségi 6sztdn; miesség érzés, mert az én énmagaban nem lehet teljes értéki, csak a k6zdsséggel
kapcsolatban valik igazan megfeleld, produktiv és hasznos jellemmé.

Agresszids; segitheti az alkalmazkodast, az 6nérvényesitést, kifejtheti a kreativ ént, az emberben rejlé
lehetéségeket, akivé valhat az egyén.



A kisgyermeknél mar hat éves kor el6tt kialakul egy életstilus - terv, amit a késébbiekben tudattalanul
kovet. Az életcél kialakulasaban jelentséget tulajdonit a sz(il6i befolyasnak és a testvér-sorrendnek.
(Adler, 16.0.)

Adler elmélete a kognitiv pszicholdgiak iranyaba mozdul, az egyén vezérfonalat, belsé egységét
keresi.

Az idividualpszicholdgia terapias célja az egyén tarsadalmi bevonddasanak elésegitése a jobb
egylttmikédés érdekében, ehhez pedagdgiai elemeket is hasznal.

Behaviorista modell

A behaviorizmus a kisérleti 1élektan altal feltart térvényszerliiségek tudomanya, amelyet tagabb
kontextusban tanulds elméletnek is nevezhetiink. Nyilvanval6 hogy a XIX. szazadi spekulativ filozéfiai
Iélektan és a XX. szdzad elején kibontakoz6 mély |élektan ellenlabasaként j6tt 1étre, ugyanakkor az
Ujabban kibontakoz6 integracios torekvésekben is szerepet jatszik. (vd. Tringer,534.0.)

Klasszikus képviseléi Watson, Pavlov, Skinner, Miller és Dollard.

A behaviorista szamara megfigyelheté, leirhato, s6t mennyiségileg is jellemezheté viselkedés képezi a
beavatkozas céljat. A viselkedés az idegrendszer legmagasabb szintl tevékenysége altal szervezett
alkalmazkodési rendszer, amely az embernek elsésorban a tarsadalmi kérnyezetbe vald
beilleszkedését teszi lehetévé. A viselkedés reakcio, visszahat a kérnyezetre, megvaltoztatja és oda-
vissza iranyul6 dinamikus kapcsolat jon létre. A tanulas pedig a tapasztalatok hatasara bekdvetkez6
viselkedésvaltozas. A koros viselkedés is a tanulas eredménye, amelyet dontéen befolyasol a
szocializacié. A segitd kapcsolati rendszer ugyancsak Ujratanulasi folyamat, mert a cél: a hibasan
rogzilt viselkedés Ujra - vagy attanulasa.

A tanulas f6bb mechanizmusai:

1. Klasszikus kondicionalas (Pavlov).
2. Instrumentalis tanulas (megerésitésen vagy jutalmon alapuld) (Skinner).
3. Utanzasos tanulas (Miller és Dollard).

A személyiség generalizalt tanulasi folyamat eredménye, reaktiv természetli, mert az akcio kivilrél
jon, a szervezet csak valaszol a killsé ingerre. "Emlékezé pingpong labda": (itésre pattan /ingerre
reagal/, az itések nyomot hagynak benne /emlékezik/, azaz tapasztalati alapon sémak alakulnak ki
benne, melyek meghatarozzak a késébbi reakcidkat.

Magatartas diagnosztika:

1. Atinetviselkedés elemzése. Lehet gyakori (pl. szorongés), ritka (fobia) és teljesen hianyzé
(szexualis késztetés).

2. A célkitlizés korvonalazasa mindig konkrét médon nyilvanuljon meg, legyen egyéni és a
realitdsokon belll mozogjon.

3. Aterapias program megtervezése a klienssel k6zosen kialakitott és a folyamat alatt Gjra
fogalmazhato legyen.

Az ellenérzésre, diagnosztikara és a kdvetésre kuldnféle kérdbiveket, skalakat alkalmazhatunk. Fébb
mddszerek a szisztematikus deszenzitizalas, a feloldas és az operans kondicionalas, pl. a zseton
mébdszer, paradox intencid, stb.



Kognitiv modell

A viselkedés kibdvill, a gondolkodéas, az emécidk, a motivaciok, attitidok is a viselkedés részét
alkotjak. Ez a bels6 viselkedés, melynek részei a kognitiv sémak, gondolkodasi sémak, a
konstruktumok, amiket létrehozunk 6nmagunkrél, masokrdl és a viszonyokrél. A bels6
torvényszeriiségek kerlinek el6térbe. A személy dnvezérelt rendszer, erre utal a magyar magatartas
kifejezés is: a maga-tartas utal a személyre 6nmagara és kifejezi az az dnvezéreltséget is. it a
személyen belll lezajlé informaciodfel-dolgozo folyamatrdél, az inger és reakcié kézétt lezajlé
gondolkodasrol, emlékezésrol, fantaziardl és emdciokrél van szo.

A kognitiv terépiak/segitd kapcsolati rendszerek szabalyszeri Iépésekben vezetett sémék, tanulasi
folyamatok.

Diffuz leirdsok pontositasa (pl. "depressziés vagyok" - mit jelent ez?).
Véltozasok felé terelni a beszélgetést, a flexibilitds eredményt hoz.

A "pozitiv gondolkodas" begyakorlasa.

A kritikus helyzetek el6re elképzelése: stratégiak.

A véltozas Utjdnak megfelel6 szakaszolasa.

Nk W=

A kognitiv nézépont a hatarterlleteket is érinti, ezek a kultira, hermeneutika, filozéfia (nyelvfilozoéfia,
pozitivizmus) vagy vallas. A kognitiv sémak Uj rendszerét Tringer Laszlé dolgozta ki.

Rogers féle modell

Carl R. Rogers (1902-1987) személykézpontu iranyzata a "harmadik eré" a |élektan teriiletén a
pszichoanalizis és a behaviorizmus mellett.

"Ez az Ujabb megkdzelités a régitél abban kilénbdzik, hogy célja teljesen eltérd. Célul tizi ki az egyén
nagyobb fliggetlenségét és integracidjat - de nem abban bizik, hogy ezek az eredmények
megvaldsulnak, ha a tanacsado segit a probléma megoldasaban. A kézéppontban az egyén, nem a
probléma all. Nem egy kiilén probléma megoldéasa a cél, hanem az egyén fejl6édésének a segitése,
hogy a jelenlegi problémaval és a késébbiekkel harmonikusabban meg tudjon birkézni. Ha egy
probléma megoldasanal az egyén énallébban, megbizhatébban, nem olyan zavartan,
szervezettebben integralddik - az Gjabb problémakat is igy fogja majd kezelni.

Nagyban épit az egyénnek arra az 6sztdnére, hogy fejlédjon, egészséges legyen, alkalmazkodjon. "A
terapia nem abbdl all, hogy valamit teszlink az egyénnel, vagy ravessziik, hogy tegyen valamit
Onmagaval. Ehelyett szabadda tessziik a normalis névekedésre, fejlédésre, megsziintetjik az
akadalyokat, hogy Ujra el6ére tudjon menni." (Rogers,5.0.)

Rogers kezdetben a seqitd (terapeuta) nondirektiv magatartasat hangsulyozta, a hatvanas években a
személykdzpontu megkdzelités alapjait fogalmazta meg, majd a lelki értelemben vett taldlkozéas és az
atélés fontossagat fékuszalta. A személykdzpontl megkdzelités egyre inkabb tért hodit a
pedagdgidban, a tanacsadasban és a szervezetfejlesztés terlletén is.

Rogers elmélete az embert szabad, déntésképes lénynek tekinti, kinek alapveté impulzusai nem
egoisztikusak, hanem pozitivak. A névekedési folyamat, hogy a legegyedibb emberré valjunk, egy
élethosszig tart6 feladat.

A lelki zavarok okainak az inkongruenciat, a belsé torzult mintakat tartja, cél hogy ezt a kongruencia
valtsa fel a személyiség és a self dinamikus, 6nszabalyozd rendszerében. A kongruenssé valt
személy képes az adaptiv beilleszkedésre, és tartds szorongas nélkil tud élni.



A fejlédét elésegitd 1égkdrnek harom feltétele van a terapeuta részérél. Az elsé az észinteséggel,
valdszeriiséggel van kapcsolatban - ez a kongruencia. Ha a kliens azt tapasztalja, hogy a segit6é
hagyja, hogy olyan legyen amilyen - akkor 6 is ratalal erre a kbzvetlenségre.

A masodik fontos attit(id a valtozasra alkalmas Iégkdér megteremtésére, az elfogadas vagy térédés - a
feltétlen pozitiv megbecsulés.

A kapcsolat harmadik elémozdité jellegzetessége az empatias megértés. Ez azt jelenti, hogy a segit6é
pontosan érzékeli a kliens altal atélt érzéseket és ezek személyes jelentését, és ezt elmondja a
kliensnek. "A kliens véltozasi folyamata a terapeuta attitiidjének tikorképe" (Rogers).

Terapias/segité kapcsolatok 6sszehasonlitasa /tablazat/

2. sz. tablazat

Cél Alapszabaly/ Megjegyzés

munkaméd

szabad-

klasszikus analizis

Behaviorizmus

Személykdzpontu

a személyiség
strukturalis
véltozasa

a viselkedés/
gondolkodas

kijavitasa, adaptiv
attanulas

az identitas
megtalalasa,

kongruencia

asszociacio,
lebeg6-figyelem,

absztinencia

deszenzitizalas,

kondicionalas

empatia,
elfogadas,

kongruencia

kbzéppontban az
analitikus neur6zis
atdolgozasa

a terapeuta iranyit,
tanit, ellenériz

talalkozas,

felel6sség
megosztas,

kdzvetlenség

A tablazatom kidolgozasaban a segit6 kapcsolati rendszerek f6 jellemzéit emeltem ki, amely a
rendszerek fejlédését is kdveti. Nyilvanvald, hogy a segitdé kapcsolat (és nem terapia, nem vitatva
annak jogosultsagat) céljainak leginkabb a személykézpontli megkdzelités felel meg.

A klienssel valo talalkozas elemzései

Az elsé interju, a lélektani beszélgetés, a talalkozas és az informacié-elemzés lehetéségeit nydjtjak. A
kbéznyelv is hasznalja az els6 benyomas jelentéségét, az impresszidhatast, de kevésbé tudatosulnak a
befolyasolé tényezdk: a felkinalt és elfogadott szerepek, a segité vakfoltjai, a kdlcsdndsen megjelend
ellendllasok, kolluzidk, attételek és diszpoziciok stb., amelyek dontéen befolyasoljak a segitd
kapcsolat kimenetelét.



Elsé interju

Az elsé interju eredménye az informéacidk feldolgozasabdl jon létre.

Argelander (1986) nyoman:

1./ Objektiv informécidk; adatok, ezek megbizhaték és ellendrizhetok.

2./ Szubjektiv informaciok: a jelentés a doént6, amit a kliens tulajdonit neki.

3./ Szcénikus vagy szituativ informaciok: a szituacié élménye dominal, az adatok masodlagosak.

A szokatlan beszélgetési helyzetnek kijel6lt keretei vannak és a szerepek reflektalasa fontos. Fontos
informaciot hordoz a kliens bejelentkezési mddja, a segit6 eléfeltevése és elképzelései. A motivacio
felismerése is jelent6s, ami lehet tudatos ill. nemtudatos. Ezek egyUttessen adnak vilagos képet a
segité kapcsolatban val6 alkalmassagroél. A szenvedésnyomas és a jo motivaltsag, pl. a valtozasra
vald igény a legjobb eléfeltétele a seqité kapcsolatnak.

Kulénféle tipusok jelentkezhetnek a segité szakembernél:

1./ El6re kildétt kliens (a problémahordozé hattérben marad).
2./ Kdvetelézé kliens (nekem csak On tud segiteni)

3./ Igénytelen kliens (rajtam senki sem tud segiteni).

4./ Felvilagosult kliens (6nigazolast keresé).

Mindezek felismerésének feltétele, hogy a beszélgetés strukturaja, olyan legyen, hogy a kliens be
tudja mutatni a problémajat:

A beszélgetés szakaszai:

-Elébmez6 technika. Aktivitast engedink a kliensnek, amennyire a realitas érzetiink engedi. Ez a
jatéktér atengedése a kliensnek.

A szituativ feltételek tervszerl elkészitése, id6-tér dimenzié.
Segqit6i magatartas. Nyugodt varakozas, odafordulas, szabadon lebeg6 figyelem és érdekl6dés.

Az adatok (objektiv) 6sszefliggései a szituacioban jelennek meg, és olyan adatfeldolgozas lesz
lehetévé, amely a mélységi lényeget (szubjektiv) rejtett jelentésében ragadja meg és az
0sszegzésben (] informacié jelenhet meg. Az interju hatéarhelyzet, itt dél el merre akarunk, tudunk
haladni és mi lesz a szandékunk.

Exploracio

A Balint Mihaly féle megkdzelités tovabbi szempontokkal szolgél a kapcsolat exploracios szakaszara,
bar 6 a klasszikus segité kapcsolatot, az orvos-beteg viszonyt vette fokuszba.

Balint is fontosnak tartja az 6sszbenyomast, megjelenést, kivaltott hatdsokat. De reflektal még néhany
informéciot nyerd kérdésre is: Ki, honnan, miért killdte a klienst? - Miért j6tt? - Mit kinal? - Mit kivan? A
panaszok, problémak indulasi kérilményeit, strukturaltsagat, szocidlis el6jeleit és a mért pont most
jelentkezett? szempontot, valamint a kliens magyarézatét a problémajara, mindezeket a mélységi
diagndzishoz fontosnak véli. Rendszere felépitésében a mélységi diagndzis szempontjait emeli ki,
ezek:



a betegség, probléma helye és szerepe a kliens életatjaban,
lelki haszon ( elsédleges betegség haszon),

tinetek és problematika 6sszefliggései,

lelki konfliktus és viszonya az élethelyzeti konfliktushoz.

Balintnal fontos munkamaddszer a kliens és a segité ellenéllasainak felismerése és az azzal valo
munkamod. Ennek két médja lehetséges, az egyik minden konfrontaciét kerlini a klienssel és csak,
mint informaciot kezelni, vagy egyuttesen fedezni fel az ellenallas hatterét.

Az exploracié helyzeti, proxemikai, nonverbalis és metakommunikativ tényezéi

DiMatteo nyoman ismert az "idealis helyzet": két szék egymashoz képest 45° -os szégben elhelyezve,
és kézte az asztal sarka, amely a 60 cm-es proxemikai tavot teremti meg.

Ne Uljink szembe, ne forduljunk szembe, csak akkor, ha ennek szerepe van szerepe, ne legyen a
tavolsag nagyobb a 60-90 cm-nél, mert akkor a szocialis konzultativ tdvolsagba Iéplnk és ez tavolitd
helyzet.

Az exploracio elsé felében (20 perc) a kdzeledést az elérehajlo testtartas, a kéz kbzelitése, az arc
mimika jelzi intenziv szemkontaktussal.

A taktikazast a fej és a szemmozgasok fejezik ki. "Amikor a multbeli tapasztalatainkbél vizualizalunk
valamit, szemiink altaldban balra és felfelé mozdul el. Amikor szavakbdl hozunk Iétre, konstruélunk
képet, vagy olyasmit prébalunk elképzelni, amit még sohasem lattunk, szemiink jobbra félfelé mozdul
el. A szem vizszintesen balra mozdul el az emlékezeti hangoknal és vizszintesen jobbra, a konstrualt
hangok esetében. Ha érzéseket idézlink fel, a szemek jellemzden jobbra és lefelé mozdulnak. ha sajat
magunkhoz beszélink, a szemek rendszerint balra lefelé mozdulnak. Az egyenesen elére, a semmibe
mered6 szemek szintén vizualizaciéra utalnak."(vd. NLP, 59.0.)

A testhelyzeti mozgasi és tartasi azonossag a megvaldsitott empatia helye. A teljesen eltérd testtartas
azt jelenti: "nem értek egyet és nem érdekel a kifejezése".

A testhelyzettel fejezziik ki az inditast, zarast, elvalast, rosszallast, egyet nem értést, befejezési igényt,
azonossagot, megszabadulasi vagyat.

Alapvet6 testhelyzeti tipusok:

1./ bezar6 vagy nem bezaré dimenzio,

2./ vis a vis vagy parhuzamos,

3./ kongruens vagy inkongruens (végtagokkal).

Az 6sszhang (Raport) a szébeli Gzenetet korllvevé teljes 6sszefliggés reflexidja. Az elég jo segitdé
O0sszhangot tud teremteni, és az 6sszhang bizalmat eredményez, amely a kapcsolat alapja.

Szupervizio: a segitok segitése

A szupervizi6 gydkerei a szocialis munka hagyomanyaban, illetve a pszichoanalizisben gydkerednek.
A Case work (eset munka) megjelenésével a kezdeti kontroll funkciét a tanacsadas valtja fel, késébb a
pszichoanalizis mellett, az alaklélektani iskolak és a rendszer szemlélet modositja a szupervizié
koncepciojat.



Az angolszasz (USA) modell ma is az adminisztrativ kontroll modellhez all kzelebb, Eurépaban két
iskola meghataroz6: Németorszagban integrativ modellként mikddik sokféle modszerrel, szemlélettel
és koncepcionalis felfogassal (Balint-csoport, pszichoanalizis), mig a holland modell egységesebb, a
tanulasi hipotézis elméleti keretében mikédik. Mi az utobbi felfogashoz allunk kdzelebb.

Meghatarozasa, célja

A szupervizié olyan indirekt tanulési folyamat, amely a kommunikéciés sziirék mogétt rejlé
prekoncepciok, elbitéletek, indulatattételek feltarasaval egy szakmai kontextusban segit hozza a
személyi kompetencia fejlédéséhez. A szakmai helyzetekbél adédéd elakadasokra valo reflexié olyan
megértést tesz lehetdvé, ahol az dnismeret altal béviil a szakmai hozzértés (L. van Kessel és Sarvari
Gy., 1996).

A szupervizié tehat a segitdé gyakorlatdnak médszeresen strukturdlt reflexiéja. Tanulési folyamat,
amelyért a szupervizor felelés. Mind az egyéni, mind a csoportos formaban a reflektiv
élményfeldolgozas lehet6ségét teremti meg.

Célja a szakmai személyiség fejlesztése. A szupervizidonak a szakmai identitast kell tisztazni, és el kell
vezetni a szupervizaltat az 6nmagéaért feleldséget vallald hivatasbeli személyiséghez.

Tartalmi szintek és hato teriilete
A szupervizié tanulasi szintjei a szupervizids terileteken

A tartalomra vonatkozo reflexiés kérdések altal a szuperviziés tartalmak kilénb6z6 szinteken
jelenhetnek meg a szupervizaltban a folyamat alatt. A tartalom megjelenését a kévetkezd kérdések
motivalhatjak a szupervizaltban.

Milyen kérdéseid vannak 6nmagadhoz és ez, hogyan szél r6lad?
Tudod-e, hogy mi a te tanulasi témad, iranyod, amit meg akarsz tanulni?
Mit tanulsz a sajat kérdéseidb6|?

Mi volt ma a tanulasi témad?

A felvetett kérdésekre adott valasz tartalmai a tanulasi folyamatban (egyéni és csoportos szinten)
Borredon szerint a kévetkezé szinteken jelenhetnek meg.

1/ Zér6 tanulas, ahol nincs elkételezédés és a passziv alapallas jellemzi. A legfontosabb cél ezen a
szinten a helyzet stabilizalasa. Az informécié atadas egyiranyu.

2/ A feltételes tanulas szintjét a magatartas hozzaillesztése az elvarasokhoz jellemzi. A megfigyelés
az elvarasok, normak és az eltérések felismerésére iranyul. Az alapvet6 feltevések nem kertilnek
fokuszba. Az elkerllés és a helyzethez val6 adaptacid, az illeszkedés, alkalmazkodéas a legfontosabb
stratégia, a cselekvés kdvetkezményei fontosak.

3/ Az innovativ tanulas mar kétkérés modellben folyik. Nem pusztan az ok-okozat kognitiv vizsgalata
térténik, hanem a cselekvési minték, eléfeltevések illetve motivumok vizsgalata is fokuszba kertl. A
jelenlét reflektiv, 6Gnmagara is reflektal. Felmerll a cselekvés miértje is és a héattérben rejt6z6 érzések,
benyomasok is felfedédnek. A tudattalan elharit6 mechanizmusok mikddésére valé ralatas igénye is
megjelenik ezen a szinten.



4/ A transzcendens tanulasi folyamatban nem pusztan a cselekvési mod és a magatartas valtozik,
hanem a létezés meghatarozé keretei is médosulnak. Az alapveté értékek és paradigmak is valtoznak
identitdsunk legmélyén identitadstudat médosulast implikalva, Frankl szerint Uj logosz-t talalva a
létezésnek. (Sarvari: 103.0.)

Osszehasonlitasul az azonossagok és killdnbdzéségek megjelenitésére egy tablazaton mutatatom be
a tartalmak megjelenését a szupervizi6 felhasznélasi teriileten a teljesség igénye nélkal.

Tartalmi szintek
megjelenése a
SV.
folyamatéban

aktualis eseti,

szuperviziés
szint

itt €s most

kérnyezeti szint,

ott és akkor

személyes
szint,

ott és akkor a
jelenben

tanulasi szint,
jelen és
jové

3. sz. téblazat

Pedagdgia

probléma mindig
adddik

kifaradas, kiégés

iskola, tarsadalom,

intézmények,
csalad

indulatok,
érzelmek,

frusztraciok a
szocializaciéban

kompetens

Szocialis szféra

eset elakadas,
kiégés,

faradtsag, k6zony

csalad,

szoc. rendszer

tehetetlenség,
sikertelenség,

indulatok, motivacio

motivalt

Profit terllet

elakadas,
tehetetlenség,

elégtelenség
érzés

szervezet

karrier

modszer
orientalt

Egyéni sv.

valami nem
stimmel,

érzés, hangulat,
jelenség

csalad,
munkahely

személyes
életut,
szocializacio,
az itt és most
gyOkerei

belatasos,
reflektiv,

Majd ott és
akkor.

® Atablazat vazlatosan mutatja a szupervizio kulénb6z6 terlletein megjelend szinteket, nem
kategorikusan, hanem a ralatast és a tajékozodast elésegitve. Atfedések, atjarasok
lehetségesek.

A tanulasi tartalmak szintjei a szupervizor nydjtotta keretek fliggvénye, mig maga a tanulas a
szupervizalt feleléssége. A szupervizi6 folyamataban a szinteknek tudatosan egyszerre kell jelen
lennidk a szupervizor hipotézisében. A tanulasi tartalmak szintjeinek mélysége fligg a folyamat
jellegétél, keretétél és idejétél.

A szupervizi6 tartalma a személyes, intézményi és terep (szakmai) terliletek talalkozasi pontjaban
jelentkezik. A tartalmak eltolédéasi veszélyei e terlletek felé lehetségesek. A személyes tartalmak
megjelenésénél, pl. er6s dnismereti igény, terapias irdnyba csuszhat el, az intézményes teriilet
hangsulyozasaval a szervezetfejlesztés, mig a szakmaisag az esetmegbeszélés felé billentheti a
szupervizios folyamatot. Az eltolédasi iranyok a haritas iranyat is jelzik.



Kozépvezetdknek tartott szupervizid alatt, a szupervizaltak mindig a felsd vezetdket kritizaltdk, minden
felel6séget rajuk haritva. A sajat kommunikacios stilusuk (Ki raglak! Fegyelmit kapsz! Fel is (t, le is (t,
menj oda, ahol tdbbet keresel!) teljesen elfogadott illetve reflektalatlan volt szamukra. Az erre tett
visszajelzéseket haritottak, mig a szerepjatékban, mintegy tikérben kivilrél nem lathattdk magukat.

A tartalmak az egyén szintjén kognitiv, emocionalis és médszertani terlileten johetnek létre. Ezek a
személy egységében integralddnak.

A szupervizios folyamat targy: a szakmai identitas megmunkalasa, a foglalkozési szerep és
személyes identitas kozti fesziiltségek feldolgozasa.

A tartalmak mindig a szuperviziét igénybe vevé altal hozott eset kapcsan bontakoznak ki.
llyenek lehetnek:

motivacio tisztazas,

személyes készségek és lehetéségek felismerése és fejlesztése,
sajat kompetenciahatarok felismerése és elfogadasa,

szakmai beavatkozasok lehetéségeinek felismerése és elemzése,
mddszertani repertoar elemzése és bdvitése,

gatlé és fejleszt6 struktirak felismerése,

Intézményi struktirak felismerése (organigram)

szarmazasi csaladban elfoglalt hely, szerep 6sszefliggése a jelen szerepekkel,
értékek és valasztasok tudatosabba tétele,

igény és valosag kozti diszkrepancia feltarasa,

- sajat viselkedési minték felismerése az élettdrténet fényében.
(Schédl Livia eléadésa alapjan)

Formaja

Egyéni szupervizid. Diadikus helyzet, ahol a szupervizalt intenziven dolgozhat egy szakmai
probléman. Optimalisan kisérhet6 és tAmogathat6 ebben a folyamatban. A személyiséggel
kapcsolatban a személyes szintet is lehet érinteni egy intenziv, bizalmi kapcsolatban.

Véleményem szerint e folyamat soran Iétrejéhet a belatas eredményeként viselkedésbeli és attitiidbeli
valtozas is.

Csoportos szupervizid. Egy tagabb tanulasi kornyezetben a kollégakkal egyutt térténik, ahol
ugyancsak a szakmai kontextus marad a folyamat tartalma. A csoport maga alakulhat meg és kérheti
a szupervizidt vagy szakmai tovabbképzések része is lehet.

A folyamatban kommunikacios és koordinaciés készségek reflektalhatdk és bévithetdk. Az észlelés,
érzékelés és befogadas, mint megismerés, kdlcséndsen indukalhatok, reflektalva a kiilénbdz6 tanulasi
stilusokra. Tartalmi elemként feldolgozhatd a csoport folyamat is, visszacsatolva a szakmai szintre. A
tébbféle néz6épont alkalmat adhat sajat és masok észlelésének tudatositasara, a személyes életut
visszajelentése a személyes szintii tartalmak megjelenését is indukalhatja. (Ennek megbeszélése a
szupervizios szerz6dés keretei k6z6tt lehetségesek). A kognitiv szinten tul az érzelmek megjelenése,
hatasa és kezelése is mélyitheti a tanulasi folyamatot.

A csoport 6nmaga folyamat megmunkaléja, és eszkdze a megértésnek. A sokszini visszajelzés a
bizalmat erdsiti, el6segitve a valds helyzetek sokszinil tanulasat is.

Team-szupervizid. Az intenziv szakmai egylttm(kodés kereteit biztositja. A team munka reflektalhat6
és javithatd szuperviziés folyamatban, helye lehet a képességek gyakorlasanak, a munka médok és a
k6z0s célok tisztdzasanak. Mindez az egész szervezet kontextusaban keril a reflexio fokuszaba. A
siker feltétele a teljes team részvétele a szupervizidban.



A projektkisérésen til megemlitem még a peer-csoport szuperviziét, ami az el6z6 folyamatoknak
mintegy kiteljesedése, a szupervizids reflexidk dnéllésulasa, a folyamatos tanulasi helyzet
megvaldsulasa.

Modszere

A szupervizid, mint a segit6k segitése feltételezi, hogy a segitséget kérd segité kompetens
szakembere a hivatasanak. Ebbdl kdvetkezik, hogy a szuperviziés helyzet legfontosabb feladata nem
bizonyos mddszertani elvek végrehajtasa vagy altalanos megértési modellek generalasa, hanem a
mikddési problémak és a létrejétt kontextus minél teljesebb és mélyebb olvasataink a feltarasa a
feldolgozas folyamataban. A sajat mikdédési modunk tanulasa.

A szupervizids intervenci6 esetében arrél van sz4, hogy a szupervizalt altal eléadott esettel
kapcsolatban kérdéseket tesziink fel, illetve feltételezéseknek adunk hangot. Tesszlk azt azért, hogy
a szupervizalt szamara ezek Gj/masfajta 6sztdnzést jelenthessenek, hogy a térténteket jobban, mas
oldalrél és arnyaltabban megérthesse, és igy alkalma nyiljon arra, hogy méasképpen cselekedhessen.

Van Nijk szerint a szupervizor legfontosabb szerepe, hogy tdmaszad6 segité embertars legyen, akivel
valéban beszélni lehet, és aki teret nyujt a segitséget kérd segité szamara.

A szupervizori szerep aspektusai.

A kérnyezet biztositdsa, ahogyan meghallgatja a szupervizaltat, hogy az beszélni tudjon (aktivan,
aktivaldan, figyelemmel, megértéssel és tirelemmel). Kérdéseket tesz fel akkor, amikor ugy érzi, a
szupervizalt elvesziti a torténetével valdé kapcsolatat, illetve amikor annak jelentéségét és
kdvetkezményeit nem latja at kielégitéen.

Ha sziikséges alternativ eszkdzdket nyljt a szupervizaltnak a teljesebb kibontashoz, pl. készitsen
rajzot, irjon verset.

Szlkség esetén egy alternativ cselekvési perspektivakat lattat meg a szupervizalttal.

Magyarazatot szolgaltat, de legfeljebb abban, ha azt a célt szolgélja vele, hogy a szupervizalt
belatashoz jusson.

A szupervizi6 mddszere a kérdezés miivészete. A kérdezés célja nem a megoldasok keresése,
hanem a szupervizalt szakmai identitdsanak mélyebb és igazibb kibontasa és a segité modellszeri
keres6 magatartas erésitése.

A szupervizié tAmaszkodik az analitikus és egyéb terapias fogalmi konstrukciok hasznalatara, de
sohasem terapias céllal, hanem egy térténés teljesebb abrazolasanak érdekében.

Itt emlitem meg a viszontéattétel problematikajat, amely megjelenhet a szupervizidban. A
segitészindrémas segité szamara az altruista felettes-én identifikacio, a spontan emocionalis én
gyengesége nem teszi lehetévé az olyan kdlcséndsséget a kapcsolatokban, melyekben progressziv-
regressziv poziciok valtoznak. Az ilyen segit6 a pozitiv visszajelzésekre bizalmatlan, a negativakra
igen érzékeny, mintegy var a negativ attételre. Ez a jelenség nemcsak a segité kapcsolatdban, hanem
izomorf mdédon a szuperviziés folyamatban is megjelenik, ti. hasonlé médon mikadik.

Egy masik jelenség a kolluzi6 (6sszejatszas), ennek gydkere a két fél hasonlé megoldatlan
alapkonfliktusa, mely kiildnbdz8 szerepekben fejez6dik ki. Az ilyen kapcsolatok fenntartdsaban minkét
fél érdekelt. Pl. az ordlis karakter( szindrémas segit6, egy kielégitetlen anya-kapcsolatot prébal ugy
oldani, hogy azonositja magat az anya funkciéval, az anyai gondoskodas idealképével, s igy prébal
elfogadast nyerni a gyermekien sird segitettél. (Fekete,23.0.)

A jatszmak nemcsak a segitett privat életében, hanem a segité kapcsolatban is megjelenhetnek, sét
még a szupervizidban is.



Erdekes lenne még a segitdk kliens valasztasat is elemezni, (az énképében bizonytalan segité
rendszerint tikdrképet valaszt), de ez mar meghaladnd a dolgozat kereteit.

Szakmai filozoéfia, avagy szupervizori elveim

A legfébb er6 a szolidaritas. "A kotelék, mely igaz csaladod 6sszeflizi, nem a vér, hanem az egymas
élete iranti tisztelet s a benne lelt 6rom." (Richard Bach: lllUziék)

A szocialis szolgaltatasnak, a szupervizénak is az integraciot kell szolgéalnia. A szolidaritast kell
kifejezniink a szupervizand, az elesettek, a veszélyeztetettek, a "politikai némak" irant.

Az emberi élet problémai, krizisei kihivasoknak tekintenddk. "Olyan gond nincs, amely ne hozna
kezébe ajandékot neked. A gondokat azért keresed, mert szilkséged van ajandékaikra." (Richard
Bach: 1llGziok)

A kihivasok megoldasa hozzasegithet minket a fejlé6déshez, emberi és szakmai létlink
kiteliesedéséhez. A lét kiteljesedésének mértéke az emberi méltdsag, ami azt jelenti, hogy az ember
kdérnyezete és 6nmaga is fontos, hasznos, nagy értékkel rendelkez6 tarsnak tekinteni. A szupervizand
tisztelete ezért azt jelenti, hogy a szupervizor értékesnek, fontosnak tartja 6t, olyan embernek, aki
képes masok szamara hasznos és értékes tars lenni.

Az emberi fejl6dés a szliletéstdl a halalig tarté szakadatlan folyamat. Az emberi fejlédésben jol
elkulénithetd folyamatok vannak, melyek mindegyikében feladatokat kell az egyénnek megoldania.

Az életlinkért mi magunk vagyunk felel6sek.

A szupervizor feladata, hogy hozzasegitse a szupervizandot lehet6ségeinek felismeréséhez és
kiaknazasahoz. Ahol lehetséges, a szupervizor feladata, hogy segitse a segitét ahhoz, hogy ne legyen
sziksége segitségre, képes legyen énalléan megoldani problémait.

A j6 segitd nem tokéletes segitd, hanem "elég j6" segitd, aki képes hordozni kliensének krizisét,
problémait. Elég j6 segitd viszont csak az lehet, akit tarsai tamogatnak ebben. A hibak elkdvetése
szikségszerl. Az egyes hibdk nem okoznak karosodast, csak a hibak sorozata, tehat az, ha nem
tanulunk a hibainkbdl. A segitének a j6 erényét (araté) kell birtokolni ahhoz, hogy ne okozzon kart
kliensének. A j6 erényének alkotd elemeit az etikai kddex irja le.

Az elvek maradnak, sziikséges a folytonos ujra fogalmazas, amely a szakmai tapasztalatbol,
maodszerekbél szintelendl frisstlhet.

Sajat szuperviziés koncepciom

Olvasatomban szupervizi6 definiciéja:" A szuperviziét igénybevevd gyakorlatdnak médszeresen
strukturdlt reflexiéja."

Olyan tanulds, amelyben mindketten tanulunk. A tanulas folyamataért a szupervizor a felel6s, a
szupervizalt a sajat tanulasaért felelds.

A szupervizié célja a mindennapi tapasztalatokbdl val6 tanulas elésegitése. A szakmai tanulés és a
személyiségfejl6dés folyamata az élet egész tartama alatt zajlik. Ezt a tanulést és
személyiségfejl6dést seqiti el6 a szakmai élet terliletén a szupervizio.



A seqité szakember a szupervizor segitségével feldolgozza a stresszt okozo, integritasat
veszélyezteté munka-tapasztalatokat, igy képes naprél napra fenntartani és Gjrateremteni emberi és
szakmai integritasat, ezaltal a szupervizio fontos eszkdze a kiégés megelézésének.

A szupervizi6 funkcioi: a szupervizid nemcsak a segitéért van, legfébb célja a kliens érdekeinek
védelme.

A szupervizor szerepeihez tartozik:

o A készségek és a tudas fejlesztése, a kliensek, a segitd sajat reakcidinak, a segitd és kliense
koz6tti interakcid dinamikajanak, az intervencidé mibenlétének és hatasainak, a hasznalt
munkamodszerektél eltérd lehetéségeknek a megértése.

e Tovabbda annak tudatositasa és feldolgozasa, hogy a szupervizaltra milyen hatassal van a
klienssel folytatott benséséges kapcsolat, a kliens szenvedése, szétesése; az empatia
kdvetkeztében létrejdhet a segit6 tul azonosuldsa a klienssel vagy igyekezhet megvédeni
magat a kapcsolat hatasai ellen, ezek a reakciok kiégéshez vezethetnek.

¢ A szolgéltatas min6ségének biztositdsa, amelynek keretében, nemcsak
kompetenciahianyokrél lehet szé, hanem emberi tévedésekrél, vakfoltokrdl, Achilles-sarkokrél,
el6itéletekrol és értékrendi kildbnbségekrdl is; mindezek mellett a szupervizor feleléséggel
tartozhat azért, hogy a szupervizand tevékenysége megfeleljen a szolgalat gyakorlati és etikai
normainak.

A felel6ség megosztasa a csoporttal, a nagy terheléssel jar6 segit6é hivatasban, melyben a
szakemberek tulnyomérészt egyedil dolgoznak, szintén stresszt cs6kkentd tényez6, ezaltal védi a
segité szakmai személyiségét, valamint erésiti szakmai identitasat.

Megértés a szuperviziéban. Csak azt tudjuk megérteni a masikban, amit sajat magunkban is
feldolgoztunk, ezért a szupervizor személyiségének megdolgozottnak kell lenni, a meg nem
tapasztaltban nem lehet vakon vezetni a vilagtalant. Az alapos énismeret nem hianyozhat a
repertoarbdl, viselkedési minték, szerepek a csaladban, a munkahelyen és a szupervizidban reflexié
és kontroll alatt kell, hogy legyen. Ezek segitenek a felelsség, a dominancia, a hatalom, a fligg&ség
megeértéséhez. A sajat kapcsolatok kompromisszumainak, hidnyainak megértése, mikoédésik
ismerete a szupervizélttal vald kontraktus feltétele is.

A kimunkalt, megdolgozott szupervizori személyiség tarsolydban nélkilézhetetlenek a médszer
specifikus énismereti és terdpias ismeretek, amelyeket kombinélva hasznélhat, és egyéniségéhez
alakithat. Az altalanos ismeretek alapos ismerete az el6feltétele annak, hogy az egyedit felismerjik a
személyes érintettséget elkerllve, s ne csak az ok-okozat kérilményeire, hanem az okot létrehozé
kérilményeket is reflektaljuk.

A tanacsadas veszélyet elkerllve tisztaban kell lennlink el6feltevéseinkkel és azok kialakulasanak
kérllményeivel, hiszen attitiid valtozas csak ennek megértése utan lehetséges. Igy képes a
szupervizor a feltételeket megteremteni a szupervizalt tanulasi feladatanak kognitiv és érzelmi
tisztazasahoz és az akcio-alternativak kidolgozasahoz.

A megeértének nemcsak feltételei, de korlatai is vannak: objektiv kilsé kulturalis torténelmi tényezok, a
vilagnézet, a nyelv, mint kommunikaciés eszkdz, valamint a szupervizor vakfoltjai azok a tényezok,
amelyek akadalyozhatjdk a megismerést és ez altal az igazi valtozas lehet6ségét.

A személyiség ereje. Két test kdlcsdndsen hat egymasra, két személy pedig még inkabb.

Ez a hétkdznapi tapasztalat érvényes a zart Iélektani térben: a terdpiaban, az énismereti csoportban, a
segité kapcsolatban, de a szupervizios folyamatban is. A talalkozas keretét a szupervizor
iranyultsaga, médszerbeli kompetenciaja hatarozza meg. A szupervizalt vdlaszthat, hogy a szerzédés
milyen kerete felel meg szamara.

A szupervizor emberképe, szemlélete hatdrozza meg a véaltozas lehetéségét a terapias keretben.



Az analitikus szemléletl szupervizor szdmara az elfojtasok kontrollalt felszinre hozasaval indithat6 el
a véltozas. Az analitikus szemlélet szerint a valtozasnak szerkezeti jelleglinek kell lennie, a valtozast
tudatositani kell. Eszkézei: ellenallas, indulat és a viszont indulat. A szupervizor reflexiojanak fékusza,
hogy itt és most mivel véltja ki az ellenallast.

A tranzakci6 analizis kdvet&jének célja az O.K. ember, ti. amikor felnétt én-allapotban tud lenni a
személy. A nyilt kétoldalu szerzédés a cél, amiben minkét fél vallalja a valtozas lehetéségét, kilépve a
sorskdényvebél, amelyet megtalalva Ujra fogalmazhat a jatszma elkerllésére. A jatszmak feloldasa a
ralatassal kezd6édik, az dvatossag elengedhetetlen. Bels6 felismerés, de kiilsé segitséggel.

A személykdzpontu iranyzat: az ember gondolkodd 1ény, aki egyénileg felelés azért amit tesz
Hatalmaban, lehetéségében all terveket késziteni, valasztani, a viselkedését megszabni. Ehhez ad
segitséget a terapeuta a tiikrozéssel, elfogadasaval és kongruencigjaval. A terapia helyett facilital a
talalkozas, amely felszabaditja a megbizhaté ember lehet6ségeit.

Moreno a Meghivas egy talalkozas cimi irdsban mondja: "Ha utamon csak lassan, vagy egyaltalan
nem jutok elébbre, akkor a veled val6 taldlkozasomban is van szakadas, térés, zavar, kellemetlenség,
tokéletlenség. Ezért meg kell vizsgalnom helyzetlnket, fel kell ismernem azt, hogy megtalaljam az
abbdl kivezetd utat. Ezért megallok és felteszem a kdvetkez6 kérdéseket:

¢ Mi hozott minket ebbe a helyzetbe?

e Mijellemzi helyzetiinket?

e Mia kivezet6 ut ebbdl a helyzetbdl?"

Szupervizori hitvallasom: a fenti harom kérdés a szupervizi6 alfaja és omegaja.
"A legegyszer(ibb kérdések a legfontosabbak.
Hol szllettél?
Hol van az otthonod?
Mit teszel?

Gondolkod;j el a kérdéseken néha, és figyeld, miként valtozik,

amit felelsz." Richard Bach: llltziék

Szupervizioé a gyakorlatban
® Eger, szupervizi6: 2000/3. Ulés

Az egri telefonos lelkisegély szolgalat tagjai mar 3-5 éve teljesitenek szolgalatot, a szupervizidban
iskolazottak. Tul vannak a motivaciok tisztdzasan, nem akarjak az elég j6 Ggyeld szerepét eljatszani,
tisztazott céljuk a szakmai kompetencia fejlesztése. Bizonyos értelemben ugyanazon az aton jarnak,
az egyéni elakadasok, érintettségek feldolgozasra kerliltek, a szupervizios esetek az egyediségiikben
is az altalanost szolgaljak és viszont. A feldolgozas soran mar a személyes torténet érintettsége is
egyértelmd, a személyes szint érintése nem tabu. Ami az itt és most-ban, ligyel6-hivo szinten
megjelenik az tigyel6ben, azt keresik az ott és akkor-ban is, tehat érteni akarjak 6nmagukat, az
ellendlldsok feloldédtak, illetve a tanulas témdi, tartalmai lehetnek.

A szuperviziét mindig bejelentkezé kérrel kezdjik, ahol a szupervizandok visszajelentést adnak a
pillanatnyi érzelmi allapotukrol: hogyan érkeztek az (ilésre és lehetéleg egy mondatban jelzik az
aktualis témajukat, esetiiket. Ebben a bemelegité szakaszban reflektalunk az el6zé (lésre is.



A bejelentkezés segiti a csoport érzelmi Iégkdrének az észlelését és a személyesség a bizalom
kialakulasat.

Szupervizor (tovabbiakban: Sv.:) Ki mit hozott?

T: Hosszu sziinet utan vagyok itt, azt szeretném, hogy képben legyek és mondhassam magamnak,
megeérte eljénni.

K: Zajlas el6tti utolso békés pillanatokat élem, édesanyamat mditeni fogjak.
Van egy hivém, akivel kiizdék és kezd zavarni.

Zs: Szerteszét vannak a gondolataim, odahaza minden elromlott, elére rettegek, mi kévetkezik?
szeretnék magammal foglalkozni.

E: A bokdm sériilt, nagyon kell koncentralnom az iskoldban. Ugy érzem, elnyom egy er6szakos hivo,
mindig ugyanazt mondja és mindig hajnalban. Miért minket zavar? Erzem, hogy beteg, de nem merem
neki megmondani, csak szeretném!

I: Levegbre vagyom: Engem is zavar a hajnali 5-6s hivo. Hogyan lehet lerazni?
Esz: Sajnalom azt a nét, mért sajnalom?

M: Pénzbe kerlil, sokba kertil.

A bejelentkez6 kor végére kiderul mindenkit ugyanaz a hivé foglalkoztatja, de mivel csak két hete
jelent meg a szolgalat vonalan, most kerll szuperviziéba. K. jelentkezett, hogy 6 hozza esetként a
hivét, a csoport ezt elfogadta. (K. beszélt legnagyobb érzelmi téltéssel a hivojardl, az érintettségét a
csoport is érzékelte, ezért kapott helyet az 6 esete.)

Elézetes tanulasi hipotézisem: Erzem, az ligyelkon teherként jelenik meg a krénikus hivo. Mivel egy
vonal van, masok elél is elveszi a lehet6séget, tehetetlenséget érzek benniik és diihét. Eldéntendd
kérdés marad szdmomra; egy valaki hozza-e az esetet, vagy csoport szinten foglalkozzunk vele téma-
centrikusan? Ezt a déntést a csoportra bizom, és a csoport K.-t valasztotta. De K.-an érzem a
legnagyobb nyomast egyéni helyzete miatt is, Ugy érzem leblokkolt a hivd problémajanal, és nem latja
a tagabb teret, a hivo kdrnyezetét. Rejtett célom, hogy K. felismerhesse a hivé lehetséges seqitéit,
annak kdzvetlen kérnyezetében, és ha van, a sajat érintettségét is, ami akadalyozta a teljesebb
észlelését.

Feldolgozas:
A szupervizand = K. (tovabbiakban: Sd.:) ismerteti témajat.

Sd.: "A hivo, aki egyébként pszichiatriai kezelés alatt is all, munkanélkilli, odahaza csak a tévét nézi, a
férje végez minden hazi munkat. Baratnéi nincsenek. A lanya telefon szamét titkositottédk, mert mindig
rajta cslingétt az anya/hivé. Az anyds csak tavolrdl kapcsolodik be az életikbe. A hivé nem képes
semmiféle aktivitasra, allandéan panaszkodik és énmaga problémai kéril forog, vég nélkil
panaszkodik mindenkire. Minden prébalkozasom csédét mondott, ez zavar engem."

Az az érzésem a Sd. szeretne konkrét esetmegoldast talalni, valami médszert, ez megnyugvast adna
neki és a csoport is merithetne ebbdl, de ez nem lehet tanulasi cél. Szeretném 6t az esettél 5nmaga
felé kisérni, ezért teszem fel a kérdést:



Sv.: Milyen kérdésed lehet 6nmagadhoz?

Sd.: "Mit tehetnék még vele? - Szembesiteni nem merem, még darabokra térne. (féltés)
Hogyan segithetném, tehetetlen vagyok?"(ez a sajat hangulatara utal)

Sv.: Milyen érzést ismertél fel magadban a hivéval kapcsolatosan?

Sd.: Egyértelmii, a tehetetlenséget.

Bennem is felmerdl a kérdés, telefonon hogyan is lehetne segiteni, az érzésem, hogy Katat
megragadta a tehetetlen beteg né, érzi a segitség slirgésségét, és a tehetetlenség-érzés lebénitja 6t.
A narrativ helyzetbdl arra kérem, mozduljunk, ha lehetséges és jonak latja, allitson fel egy
pillanatképet, amelyen a hivo helyzete megjelenik.

A telefonos Ugyel6k a munkajuk soran csak a hang adta kommunikacios csatornara vannak utalva,
érintédéseik soran beszikul a reflexios tér is, ezért alkalmazom szivesen velik a képi megjelenitést. A
tér megjelenitése szemléletesebbé teszi a kapcsolatokat, jobban feltarja a viszonyokat, s egyben
tanulasi minta is, amit a munkaban is lehet alkalmazni.

Sv.: Megjelenitenéd nekiink a hivé helyzetét egy képben?
A szupervizand elfogadja az ajanlatot.
Felallitja a képet, a team tagjai vallaljak a szerepet.

A kép beszélni kezd: a Hivé/nd egy kanapén fekszik, cigarettazik, az asztalon gyégyszerek, mellette a
telefon. A szobaban rendetlenség. A férj tavolabb, a konyhaban késziti a vacsorat. Az anyés az
el6szobabdl szemléli a helyzetet. A lany (hattal all, a jévére figyel) pedig egy tavoli varosban 6ril, hogy
kimenekulhetett ebbdl a helyzetbdl. A Sd. a kép kbzepében marad és ezt észre sem veszi.

Kérem, j6jjon ki és szemlélje a képet egy kicsit tavolabbi perspektivabdl, - "hat erre nem is gondoltam,
én csak a nét akartam meggydézni, hogy mozduljon ki" mondta halkan.

Sv.: Mit (izen szamodra a kép ebbdl a tavlatbdl?

Sd.: "Hat a férj hasonlit apamra, aki a munkaba menekdl anyam betegsége elél, és teljesen ram
Szakad minden gond, ram, akinek férje és 6t gyermeke van.

Az anyds, olyan, mint a n6vérem, aki a nézésével fejezi ki a nem tetszését, de nem avatkozik be,
csak éli a sajat életét.

A né pedig olyan, mint az anyam, aki a vildg életében kiszolgaltatta magat, igen, mert 6 a
hivatasanak élt. (indulatos)

A lany, pedig mint a férjem, aki ériil, ha tavol lehet, mert neki feladata van."

Anélkll hogy kérdést kapott volna megjelent a hasonlésag a két helyzet kozott, de magat kihagyta
(harit?), megjelent a sajat élethelyzete, amely érzelmileg foglalkoztatja 6t.

Sv.: Erzel-e hasonléségot magad és a hivé helyzete kézott?
Sd.: "Igen, én is ilyen maganyos vagyok, csak én a tevékenységbe menekuilék."

Sv.: Be tudnéd fejezni mésként is ezt a mondatot: En is olyan magényos vagyok, mint??



Sd.: (Sirassal kuszkddik.) Mint, az anyam.
Sv.: (Megismétli.) Mint, az anyam.

Sd.: Igen, mindenki tavolodik t6le, én csak intézkedem, az érzéseit senki sem meri vallalni, és 6 is
csak blintet minket.

Sv.: Itt mar nagyon személyes szintet érintiink, ezért megkérdezem: Megallhatunk-e itt vagy lépjiink
tovabb?

Sd.: Elég, k6széndém.
Zaras:

A kép kivalasztott szerepl6i, a csoporttarsak visszajelzést adnak a szerepikbdl, az ott atélt érzéseikre
koncentralva.

Sv.: Milyen érzések és hangulatok, képek jelentek meg a kiilénbdz6 szerepekben?

Férj: Bennem megjelent a biintudat, valahol elromliott a hazassagunk, de mar nem hagyhatom el,
hiszen beteg.

Anyos: Diihds vagyok, nem ilyen sorsot képzeltem a fiamnak, ténkre teszi a fiamat, raadasul
tehetetlen vagyok.

Lany: Nem (lhetek érékké az anyam mellett, nekem sajat életem van, azt kell élnem.

Hivé: Eddig a csaladomnak szenteltem magam, most szolgdljanak 6k, itt sem vagyok senkinek fontos,
a munkahelyemen sem kellettem.

A visszacsatolasok a szerepben atélt érzésekben jelennek meg, ezek jelzik a lehetséges
kibontakozasi iranyt, amelyekkel az ligyel6 a kdvetkezd beszélgetés soran dolgozhat.

Sv.: Es mi jelentette a tanulast a csoport szaméara?

T.: A masok tehetetlensége diihét valt ki bennem és az engem lehetetlenit el.

J.: Szamomra a "hazi cicak" ellenszenvesek, és ezt az érzést nem szivesen merem bevallani.
Zs.: Csak ha szembe merek nézni dnmagammal, akkor kezdhetem el magam kérdil a rendezést.
E.: Engem a beteg ember gatol.

I.: Most mar sejtem, hogy mért fulladok bizonyos esetekben.

Esz.: A sajnalat bénit.

M.: Szamomra az id6 pénz.

Sv.: Mi jelentette ma a tanuldst szamodra?

Sd.: "A kép beszédesebb volt, mintha csak elmondtam volna. Ki kellett Iéepnem a helyzetbél, hogy ne
csak a beteg/hivo sajnalatara fékuszaljak, hanem a rejtett érzelmeket is atérezzem, s no, hogy ennyire
benne vagyok, azt nem is sejtettem. Véglil k6sz6ném, hogy velem voltatok és visszajeleztetek, igy
mar nem érzem magam egyeddl. Most mar tudnam milyen érzésekrél kérdezzem a hivot."



Sv.: K6szdném nektek a mai napot és K.-nak kiléndsen, hogy vallalta a mai (lést.

Utdlagos szupervizori reflexiém: A Sd. a hozott esettel kapcsolatosan megkdnnyebblt, vilagossé valt
szamara a kolluzié, a szcénikus megjelenitésben komplexebb ralatast kapott, ahol az érzelmek is
megjelentek, s ez altal sajat érzései is kezelhet6bbé valtak, tud dolgozni vellk. Hianyossagnak érzem,
hogy a team tbbi tagja K. esete altal, csak kbzvetve élhette at a sajat érintettségét, noha a szerepbdl
val6 visszajelzések személyes élményeket is rejtenek. Az idékeretek tartasa, viszont nem tette
lehet6évé, hogy tovabb Iépjlnk.

Az eset tUkrdzi a segit6i kolluziot, amikor a hivé élethelyzete egybeesik, az tigyelé6ével, Nemcsak
szituacios egybeesés, hanem attételesen érzelmi egybeesés van a hivo és ligyeld kdzétt, de
megjelenik az egybeesés az igyel6 sajat anyjaval szembeni érzésében is.

A folyamat alatt megjelent a csoport elvarasa, indulatattétele is. A csoport, mint szupervizalt ram
vetitette a kliens projekciéjat. Ti. "nekem csak ti tudtok segiteni”, és a kliens projekcidjanak, a
tehetetlenség kivaltotta diihnek igy lettem és a végsé céltablaja. Ez a "jé megoldas" adasanak
kévetelésében jelentkezett; "mutasd, meg mit kell tennlink", te vagy a szupervizor. Ezt a csapdat
érzékeltem, de a jatszmaba nem volt szandékom belépni, ehelyett arra térekedtem, hogy a Sd.
megeértse a sajat személyes énjét, amely a segitéi kapcsolat szakmai énjében jelentkezik.
Feltételezésem, hogy a Sd. teljesitményt kdveteld, de nem dicsérd anyja sokszor hozta hasonlé
helyzetbe a Sd.-ot, ezért is jelent meg az anyaval valé azonosulas is. De ez mar a szupervizié
keretein tullépne és a terapia felé mozditana a folyamatot.

Eger. szupervizié: 2000/4. Glés két hét maltan

Létszam: K. jelezte, hogy hianyozni fog, az édesanyjat miitik, Zs. munkahelyi elfoglaltsaga miatt nem
tud jénni, Ujra megjelenik Il., aki tanfolyam miatt nem volt az el6z6 Glésen, 6sszesen hatan vannak.
Pontosan érkeznek.

Bejelentkez6 kor:
T: A helyzetem viselheté. En is taldlkoztam a hatvani rémmel, nem lennék szivesen csalddtag.

Il: Személyesen jol vagyok, de a hatvani nére diihds vagyok, sajnalom, és tehetetlen vagyok vele
szemben.

Esz: En a hatvani nét mar nem sajnélom, feljelentette a pszichidterét, szidta a férjét.

I: A hatvani né kétszer hivott, én sem lennék a csaladtagja, nem tudom elképzelni, hogy a férje
szereti.

J: Nem lehet a telefonon terapiazni, erre a nére nem tudok vevé lenni, szidja a hivdkat is, nekem is
SOk.

E: A telefonban talalkoztam a tiikérképemmel, de én nem fogok a tanitvanyomba kapaszkodni.
A hatvani né levakarhatatlan, olyan, mint a kullancs, van ilyen ismerésém.
El6zetes tanulasi hipotézisem:

Az el6z8 ilés esetét eredményesnek itélem, a bejelentkezd kdr utan az el6zé Glés reflexioja
igazolédik, a né neve egységesil: "hatvani ng", a dilemmam, hogy csoportban téma-centrikusan, vagy
a T. altal felkinalt 0j egyedi esetként foglalkozzunk a jelenséggel. Jelzem, hogy T. ajanlatat
respektalom, de ha beleegyezik, akkor inkdbb a csoportos feldolgozast ajanlanam. T. elfogadja a
csoport szociometrikus visszajelzése utan a téma-centrikus feldolgozast.



Koncepciém, hogy a csoport egyiitt, de mégis egyéni médon dolgozzon az esettel. A hivas

koérdlményeinek ismertetését mar nem tartom fontosnak, ezért reflexiés kérdésekkel az egyéni

érzéseikre segitem reflektalni 6ket. Ezt az ajanlatot elfogadjak, és feszllten varakoznak.

Harom kérdés fogalmazédik meg bennem;

1./ Milyen érzés jelent meg bennetek a hivéval kapcsolatban?

2./ Milyen érzést indukalt ez bennetek?

3./ Az utébbi érzés milyen képet hiv el6 benneteket a sajat életetekbdl?

A szupervizaltak a kérdésekre kllén-kilén, egymas utan valaszolnak, a valaszokat tace-pao-n

jegyzem. Mar a valaszok alatt mély befelé fordulast érzek, ez az érzés rajuk is jellemzé. Vissza is
csatolom, hogy mar nem a hivo eseténél jarunk.

A kovetkezdkben kdézdsen a tablazatra reflektalunk, megjelenik a mélység, feltarulnak az
Osszefliggések, a visszajelzések személyesek.

A feldolgozas eredménye a tablazatban:

4. tablazat

A
szupervizandok
Erzése a hivas
kapcsan

JELEN

(HIVAS)
ITT ES MOST

Az lgyeld
személyes
érzése

JELEN

Akire/ amire az
Ugyel6t
emlékezteti

MULT

Diih,

kinos érzés

HivO

Hiabavalésag | Foloslegesség

érzés, nem
vagyok
fontos

Feleségem,
aki sokat
beszél,
ismétli
magat, tul
beszéli
magat és az
anyosomra.

Il. Esz.
dih, Gydilolet,
sajnalat
vagyok, k6zdny
tehetetlenség,
elrablas
HiVO HIVO
Manipulalé:
érzése, nem
_kapok Elveszi az
figyelmet, apam,
bl’jntudatérZéS, mérgezi a
elmennek férjem.
mellettem
A hisztis Az apu 2.
nagynéném, felesége,
aki tulélte a akihez
férjét, aki semmi
szeretett k6zdm, és
engem. az
anydsom.

Most is zsarol.

E. J
Mint a
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megalézo,
taszitanak,
atjarnak
rajtam
HivO HiVO
Nem vagyok Kell ez
fontos. nekem? Lelki
mazochizmus,
szorongas.
A hagom, aki A 30 éves
baleknak koran
néz, kelésem, a
rendszeresen munkam.
tamogatom, Faradt
6 éléskddik | vagyok. Erre
rajtam, lapatol a hivo.
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hordom.

Sajat magam | Tehetetlenség,
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Megfontoltta
tett. Sajat
magaért fa;.

Anyukamra,
aki apamat
kihasznalja a
betegsége
okan.
Aprésagok-ért
hiv.



A visszajelzések utan, azt kérdezem; Hol jelenik meg ez az érzés a testben, a valaszok: a mellemet
szoritja, a gyomromban, a fejemben, a kezem bénitja, az egész testemben, a torkomban.

Hogy hajlanddk-e az érzéseiket kifejezni? Igenléen valaszolnak.

Ekkor arra kérem, valasszanak part tetszés szerint, akinek legjobban kifejezhetik a sajat érzéseiket a
sajat csalddbeli személyekkel illetéen.

T. t6ri meg el6szdr a csendet, és élethiien eléadja szavakkal a sérelmeit, majd a tébbiek is batorsagot
kapnak.

Ezzel az a célom, hogy egy mintha helyzetben ki fejezhessék, amit éreznek, mintegy a jévére
orientalva.

Zaras:
Az lés végén visszajelzést kérek, mit éltek at az Ulés alatt?

T.: Békésebb lettem, mar nem félek a n6t6l. Kimondtam azt, amit eddig soha, de nagyon szoritotta a
torkom és meg sem fogalmazdodott bennem. Azt hiszem most mar a feleségemmel is tudok majd
beszélni a valasunk okarol.

Il.: Eddig nem is tudtam, mért nem jeleztem a nagynéninek, hogy most is akadalyozza a csaladi
harmoniat. Egyaltalan kell-e vallalnom vele valamit, nem elég, ha az apamat zsarolta.

Esz.: Az apu feleségével nem, de apuval fogok beszélni, hogy hogyan élem meg az é uj kapcsolatat.

E.: Letaglézva jottem ide, olyat mondhattam ki, mint még soha. Ugy érzem ujra er6 van bennem és
nem hagyom hogy tovabb zsaroljon a testvérem, mint ahogy azt apam is tette.

J.: Vannak érzékeny pontjaim, ahol bevonhaté leszek.
1.: Rajéttem, engem bénit a diih, de ezt vissza is lehet jelezni.

A szupervizi6 folyamat, ami az egyben megjelenik jelen van a tdbbiekben is. A Laveman-i tanulasi
szintek megjelennek a tartalom kibontasa soran, fontosnak érzem, az llések kézotti folyamatot és a
mélységek kezelését, ehhez nélkilézhetetlen a tanulasi kérnyezet biztositasa és a jelenlévék aktiv
részvétele, amely a tanulas hatékonysagat néveli. A masodik (ilés alatt sziikségét éreztem, hogy
modszert véltsak, a reflektiv kérdések inkdbb 6nmagunkhoz szélnak, mint a kérilmények
Osszefliggéseinek felismeréséhez, de a ketté nem zarja ki egymast. Fontosnak tartom a szintek
hatérainak felismerését.

A masodik esetben a szupervizori magatartasom inkabb iranyitd volt, de éreztem ennek
megengedését, ez hatékonyabba tette az lés strukturaltsagat. S ami a legfébb, sajat magam is
tanultam, nem szabad engedni az eset csabitasanak, az indulatokra mindig figyelni kell, ezek jo
motivacios lehetéségek a dinamikus munka kiteljesedésére, a seqitdi elakadasok teljesebb
megértésére.

Zarszo

A munka soran nehéz volt ellenalini a kisértésnek, hogy a részletekben ne vesszek el, a keretek
tartasa mindig szem elétt lebegett, a formai kdvetelményt igyekeztem tartalommal megtélteni, ekdzben
le kellett mondanom a teljesség igényérél, ami dnellentmondas, hiszen lehetetlen is lett volna
teljesiteni. De bizom benne, hogy a munka nemcsak éncélu volt, azaz "szindromas", hanem az



olvasdban is gondolatokat ébreszt, felismerésre és tovdbb munkélkodasra serkent az énismeret, a
tapasztalati tanulas és a kapcsolati reflexié véget nem éré Utjan.

Vallom, legnehezebb megismerni azt, amit mar tudunk, azaz 6nmagunkat, de a masokhoz val6
ismeret csak ezen a kapun at vezethet.

"Tanulni annyi, mint felismerni, amit mar régota tudsz.
Cselekedni: bizonysagot tenni arrdl, hogy tudod.
Tanitani: emlékeztetni masokat, hogy tudjak 6k is, ugyanolyan jol." és
"Azt tanitod legjobban, amit magadnak kell leginkabb megtanulnod.”
Richard Bach: llluziok
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lll. sz. melléklet
az egri stablétszam 1990-1997 kozott

idészak I. II. lll. IV. 6ssz. Ugyeld

|1990.dec.-91.jun. H 15114 H || H H \

\ 91.jul.-91. dec.31. ” 12 H H H H 12 \
| 92jan-dec. | 11 || | | I
93.jan.-apr. 10 141 10
12/12
‘ 93.maj.-szept. ” 8 H11 ” H H 19 ‘
| 93.okt-dec. | 7 [8 | | l 15 |
| 94jan-dec. || 7 8 | | | 15 |
| 95.jan.-jun. || 7 Ha || 13/11 H H 15 \
[ osjal-dec. [ 7 6 | 9 [H °2 |
| 9jan-jal. | 6 6 || 8 | [ 20 |
‘ 96.aug.-dec. ” 5 H4 ” 7 H H 16 ‘
| 97jan-jon. || 6 |5 || 7 |148]] 18 |
[97.jul-jelenlegis || 6 [5 || 7 | 8 | 26 |

15/14: a szamlaloban a képzési csoport kezdd 1étszdma, a nevezében a képzést befejezék szdma
van.

Az alatta Iév6é szamok az adott csoport aktiv (gyeldinek szamat mutatjak.
A vékonnyal szedett évek, hdnapok a képzés idejét jelzik.

1995 6szétél az Gigyelet mindennapos, este 7 6ratol reggel 7 6raig hivhat6. 1997-ben befejeztik a
negyedik csoport kiképzését. Tapasztalatunk szerint kétévente sziikséges Uj csoport inditasa.

A téblazat VI. oszlopa j6l szemlélteti, hogy a képzés folyaman a motivacié felismerése, a segitdi
szerep feladasat eredményezi. A tizennégy kiképzettbdl csak nyolc véllalta szolgalat igyeleti feladatat.

A lll. oszlop mutatdja bournaut/ kiégés, a palya elhagyas jé példaja.



IV, sz melléklet

Roos van Tomm

[ Totrun rozsaja)
LINEARIS
5]

Enedris kerdések straifgini kirdések

INFORMACIO NYERO BEFOLYASOLO
claptehad iwpulely, ol wnd
cirkaldris kéndésck reflekdty Kérdések
FOLYAMAT

dssmafilemds bevesds, modell felfademds

Linearis lerdéseli: Straiegiai kerdesels:

ey waelediz, wivd ey vizs gl

- *  Specifikus Irdnpba visznek
> ﬁ; = # FPonfrdl porifra mennek
* sz-? # Instrukcidf adnak
> Hol: 5 * Forrigdlnak
> M_'if"'"- * Eianyszerifoneic
> Mirt? * Ellantafaf sugalinak
Cirlruliris leérdésel: Refleletiv lérdé sel:
Clyery, mivt e gttt vizs pdel * indiveld hatds gpakorlds
e w pfldsok felolddsa
> kilinbségre vonatkozik i ;2:::2; ﬁ;ﬁiﬁ:ﬂ;sﬁziﬁifam
* Gssagliggisreonalinel # kreafiv képessépgef segit eldhozni
Informuicie nyerd kérdeselc:
Epy pillanat, nekem ez szikséges?
Feltghetek egy kérdési?
Boesdnat egy kérdés, hogy fobban megérisem?
Straegiai lerdes:

A irtinedad vaion nem ., kapesolatos?

A reflektiv kérdéselk a legfontosabh kihivasol: a szupervizio soran! ||

V.sz. melléklet
Az exploracié soran a kliens ellendllasainak felismerése

(Balint nyoman)



W=

A

* N

10.

AN, L=

=00

Tul keveset beszél, hosszu ires hallgatasok.

Tulbeszélés, szbgbdrgeteg, tdmeges mondanivald, lehengerlés.

Idillikus informé&cidéadas: minden rendben mindenitt, csak?(ahol minden rendben oda legylnk
figyel®k).

Gyanakvé magatartas, tul megfontolt beszéd, tokéletes kronoldgia, a stilus hézagmentes.
Erzelmi involvalédas hianya, kozoény unalom (soka tart még? Mar mindent elmondtam?).

A kliens folyton szabadkozik, lekicsinyli, amit mondott (mindez semmiség, ezt a sok butasagot
nem érdemes folytatni).

A kliens érvényteleniti, amit mondott (nem is Ugy volt, masképp tértént, pontosabban?).

Tanéacskérésre torekvd, sajnéltatd lamentacié (én olyan szerencsétlen vagyok, mondja, mit
tegyek? tessék segiteni, tanacs kéne nekem...)

Menteget6zés, bocsanatkérés, alarendelédés (bocsanat, hogy farasztom én olyan elfoglalt,
visszaélek az idejével, pardon, hogy igénybe veszem, stb.).

Hibas emlékezetre hivatkozas (mar nem is tudom, hogy volt, rég volt, és én mindent elfelejtek
stb.).

VI. sz. melléklet

A segitének az explorativ helyzetben jelentkezé ellenallasai

Unjuk a klienst, unjuk, amit mond.

Elalmosodunk, ki-kikapcsolunk, holott figyelni prébalunk.

Sokat kezdlink beszélni, netan tanacsot osztogatunk.
Bagatellizalunk "llyen mindenkivel eléfordulhat”, "legyen nyugodt".
Fontoskodunk ("majd intézkedem, szélok az érdekében" stb.)

Vigasztalni kezdlnk, a részvéttel zavarba hozzuk a kliens ("szegény, de kijutott maganak, hat
maga sokat atélt")

Racionalizalunk ("ez azért fordulhatott el6, mert?)
Okoskodunk, intellektualizalunk (ha ezt és ezt tette volna, most?")
Kételkediink a kliens igazaban (alapszabaly: A KLIENSNEK MINDIG IGAZA VAN)

. Metanyelven elutasitunk (matatés, babralas, mozgolodas, helyvaltoztatés, sird elfordulas,

szemkontaktus elhagyasa, telefonalas! kimenni kézben!)



